Ragione Toscans

¢PORFSE  GlOVANI S/

- 0\ 2095 302 = -
FORDO SOCIALE EUROPED

Regione Toscana

A

upag

REPUBBLICA [TALANA

ENTE PROPONENTE

DENOMINAZIONE: COOPERATIVA SOCIALE IL GIRASOLE

CODICE REGIONALE: RT3C00406

1. Dati Identificativi Progetto

1.1 Titolo:

1.2 Settore:

1.3 Coordinatore:

1.4 Num. Volontari:

1.5 Ore Settimanali:

1.6 Giorni servizio sett.:

1.7 Formazione generale (ore):

1.8 Formazione specifica (ore):

1.9 Impegno a far partecipare i giovani alla
formazione aggiuntiva:

1.10 Impegno a far
partecipare i giovani a due
manifestazioni:

Volontari sulle strade

tutela dei diritti sociali e di cittadinanza delle persone, anche mediante la
collaborazione ai servizi di assistenza, prevenzione, cura, riabilitazione e
reinserimento sociale.
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2. Caratteristiche Progetto

2.1 Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a
situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

La Cooperativa Il Girasole & un'impresa sociale nata con I'obiettivo di offrire servizi e svolgere attivita aventi scopo di
utilita sociale e con l'obiettivo di realizzare progetti a vantaggio della collettivita in sinergia con i servizi istituzionali
preposti a sostenere le categorie fragili a rischio di marginalita. Tra le finalita statutarie, la Cooperativa realizza i servizi di
trasporto sociale e sanitario ordinario rivolto a coloro che si trovano in stato di bisogno. li progetto, prende le mosse
dai'esigenza di perseguire tale finalita, offrendo assistenza per il trasporto dei cittadini del territorio della Versilia che
necessitano di essere trasferiti presso i presidi ospedalieri per visite e terapie. L'attivita della cooperativa non si esaurisce
tuttavia nelfimpegno prodigato per lo svolgimento di questa tipologia di trasporti. La presenza infatti di un Centro Diurno
assistito per anziani, di un Centro di aggregazione per ragazzi con disabilita, di un Servizio di Aiuto alla Persona
convenzionato con il Comune di Camaiore, ha determinato — sin dalla nascita di questi progetti — I'impellente necessita di
affiancare l'imprescindibile attivita di trasporto dei destinatari dei servizi.

L'attivita svolta dalla Cooperativa il Girasole si inserisce in un contesto territoriale caratterizzato da elementi di criticita che
hanno contribuito alla crescita della domanda di servizi di trasporto socio-sanitario.

Queste le principali criticita rilevate:

1. Elevato numero di frange di popolazione anziana
2. Elevato numero di popolazione affetta da disabilita
3. De-localizzazione dei servizi socio-sanitari e conseguente incremento della richiesta di trasporti svolti da e verso i
presidi ospedalieri disponibiti.

1. Rispetto alla crescita delle frange di popolazione anziana, & possibile far riferimento ai dati ISTAT elaborati per il
territorio della Versilia. In particolar modo, I'indice di vecchiaia rilevato negli ultimi 15 anni evidenzia un incremento
significativo del numero di anziani sul territorio della Versilia. il valore elaborato nel 2001 & infatti di 185,90. La crescita
dello stesso indicatore & talmente sostenuta nel corso del tempo fino ad arrivare a 238,40 nel 2017. Lincremento del
numero di anziani ogni 100 individui in eta attiva porta con se 'aumento della richiesta di servizi di trasporto socio
sanitario correlati alle attivita di cura dell'anziano.
2. Ad una maggior presenza di anziani si aggiunge una crescita significativa delle frange di popolazione affetta da
disabilita. L'aumento di portatori di handicap si riferisce maggiormente alla composizione percentuale della popolazione
disabile tra i 40 e i 60 anni; Difatti la quota supera il 54% del totale. Tale fascia di popolazione Spesso convive con genitori
in eta fra i 60 e 80 anni, molti dei quali malati e disabili essi stessi.
3. In merito invece ai servizi di trasporto socio sanitario destinati alla comunita, la recente razionalizzazione del sistema
dei servizi di tutela socio sanitaria del cittadino offerti dalle aziende sanitarie, ha inevitabilmente provocato la necessaria
riorganizzazione del sistema dei trasporti socio sanitari ed assistenziali. Di conseguenza a cio, pur diminuendo il
convenzionamento dei trasporti sanitari garantiti dal sistema sanitario, & cresciuto il numero di richieste da parte del
cittadino in considerazione dell'invecchiamento della popolazione, della maggior presenza di stranieri sul territorio, della
riduzione delle degenze ospedaliere e dei tempi di degenza e del conseguente aumento di visite, terapie ed interventi in
day hospital seppur con maggiori costi a carico del singolo e delle famiglie.

Negli ultimi anni la riduzione della spesa per la sanita ha “investito” pill pesantemente il settore del trasporto socio-
sanitario obbligando i cittadini a provvedere privatamente per far fronte alle esigenze di trasferimento di malati, anziani e
disabili. In questo ambito, la nostra Cooperativa sociale, ha dovuto occuparsi di intensificare questo ramo di servizi per -
provvedere al bisogno ed alle richieste del territorio.

In tutto questo contesto, il servizio di trasporto sociale e sanitario rappresenta uno strumento essenziale per alleviare la
comunita locale dal difficile e spesso penoso carico della cura e dell’assistenza ai familiari bisognosi, sia che essi si
rechino pressi i luoghi di socializzazione sia che si debbano recare in luoghi di cura per visite o terapie.

La recente riorganizzazione della Centrale Operativa 118 divenuta effettiva dal 2016 “Centrale Operativa Alta Toscana”
completa il quadro dei mutamenti strategici ed organizzativi che hanno caratterizzato il territorio locale.
Tutto quanto sopra esposto ha portato un maggior carico di richieste di intervento e di trasporto soprattutio anche a causa
della centralita della sede della cooperativa sul territorio di intervento e la prossimita alla collocazione della centrale
operativa stessa.

| destinatari del progetto sono coloro che si trovano in situazioni di difficolta motoria e che necessitano di trasporto

| beneficiari sono le famiglie delle persone da assistere

2.2 Obiettivi del progetto:

L'obiettivo generale sara quello di dare risposta alle criticita relative al territorio in cui opera la Cooperativa Il Girasole.
Attraverso la realizzazione del progetto sara sensibilmente migliorata la qualita dei servizi fino ad ora descritti e sara
altresi possibile aumentare il numero delle persone che potranno beneficiare dei servizi stessi.




Il progetto della Cooperativa Il Girasole, attraverso l'ingresso dei giovani in servizio civile regionale, si pone I
obiettivo di potenziare e qualificare i servizi offerti nel’ambito dell’assistenza socio sanitaria del nostro
territorio.

OBIETTIVO PRINCIPALE:

Il progetto si pone come obiettivo principale, quello di offrire una risposta alle difficolta ed alle criticita
espresse dal territorio. Osservando i dati esposti, emerge la crescente domanda di trasporti sanitari e sociali e,
contestualmente, il crescente bisogno di nuovi volontari in grado di collaborare permettendo nuovo impuiso e
miglior continuita al sistema dei servizi realizzati nel territorio versiliese. Sebbene la capacita di risposta della
nostra impresa sociale sia sempre cresciuta negli ultimi anni, non & possibile ignorare il numero di servizi
rimasti inevasi o che ¢ stato possibile soddisfare con non poche difficolta soprattutto in alcune fasce orarie....
Si ritiene quindi che un aumento delle risorse umane formate per 'assistenza nell'ambito del settore dei
trasporti socio-sanitari, permettera di soddisfare ed ottimizzare una sempre maggiore richiesta di servizi
L'obiettivo principale misurabile, sara quello di riuscire a venire incontro alla sempre crescente richiesta di
servizi sanitari e sociali fruiti da malati, soggetti con disabilita ed anziani da e verso istituti di cura, ospedali,
centri diurni e di aggregazione; in primis il Centro Diurno Don Bruno Simi ed il centro di aggregazione Sole
Luna per i ragazzi con disabilita collocati presso la Misericordia Lido di Camaiore.

OBIETTIVI SPECIFICI:

Specificamente, il progetto si prefigge quindi 'obiettivo di favorire, come sopra spiegato, una copertura
ottimale della domanda di trasporto socio sanitario al cittadino. Si ritiene necessario tuttavia provvedere anche
al potenziamento delle attivita di centralino con la presenza di volontari in servizio civile soprattutto nelie ore
del mattino e del primo pomeriggio al fine della ricezione, programmazione e gestione delle richieste di
intervento. Per cid che riguarda specificamente i servizi sanitari ordinari il progetto prevede di aumentare la
capacita di risposta alla richiesta di servizi di trasporto, riducendo in tal modo il numero dei servizi inevasi. In
tal caso, la finalita da raggiungere sara quella di favorire lo sviluppo delle attivita di accoglienza per gli utenti
ottimizzando la risposta ai bisogni della comunita locale.

In merito ai servizi sociali il progetto si prefigge di garantire il potenziamento dei servizi di trasporto per
anziani e disabili presso le strutture convenzionate e private.

Anche in questo contesto si ritiene fondamentale potenziare I'attivita di centralino. Cio significa garantire una
presenza formata in grado di supportare il personale impegnato nell'accoglienza degli utenti e nella ricezione
delle richieste di assistenza e trasporto.

OBIETTIVI TRASVERSALI DEL PROGETTO:

1. migliorare la comunicazione e le sinergie con le strutture e presidi ospedalieri in cui disabili, anziani e
ammalati si recano

2. organizzare il servizio in modo da favorire anche momenti di ascolto durante lo svolgimento del trasporto.
OBIETTIVI PERI L GIOVANE IN SERVIZIO CIVILE:

1. offrire al giovane in servizio civile un’esperienza formativa valida umanamente e qualificante
professionalmente; un’esperienza significativa di conoscenza, sperimentazione, scambio, educazione e
formazione ai valori della solidarieta, della nonviolenza, della promozione umana e integrazione sociale, della
cultura del lavoro,

2. essere al servizio della comunita e del territorio; Il giovane in servizio civile, attraverso il progetto,
imparera a mettersi al servizio della comunita locale nel suo complesso per garantire un concreto lavoro per il
miglioramento dei fattori di contesto.

3. realizzare un continuo lavoro di sinergia delle relazioni con il territorio ed i suoi diversi attori;
Trattandosi di realta che coniugano gli aspetti e le motivazioni sociali e solidaristiche all'esperienza concreta,
il giovane avra modo di acquisire specifiche conoscenze e competenze in alcuni ambiti professionali come
quello socio sanitario ed assistenziale

L'obiettivo a lungo termine della proposta progettuale, sara quello di offrire ai ragazzi che vivono un anno di
Servizio Civile gli spunti per creare una rete di cittadinanza attiva, sulla spinta dello spirito solidaristico che
caratterizza le realta di impresa sociale e cooperative sociali.

Inoltre, I'esperienza del servizio realizzata nel'ambito dei trasporti sanitari, potra lasciare ai giovani un
bagaglio di conoscenze e strumenti utili, quali cittadini consapevoli.

2.3 Numero dei dipendenti o volontari dell' ente necessari per I' espletamento delle attivita previste nel progetto
(non considerare i giovani del servizio civile):

20

2.3.1 Ruolo svolto dai dipendenti o volontari dell' ente:

I volontari in Servizio Civile contemporaneamente ai corsi di formazione cominceranno una fase di
“tirocinio/affiancamento” entrando a fare parte degli equipaggi. Dipendenti e volontari dovranno guidare i giovani in
servizio civile soprattutto nel primo periodo di ingresso dei ragazzi. | giovani saranno affiancati in qualita di “terzi” ossia
come osservatori dapprima e poi come appoggio all'autista e al’accompagnatore; in tal modo potranno “imparare
facendo”, osservando ed praticando le manovre tecniche necessarie e iniziando a relazionarsi con gl utenti ed i pazienti
trasportati. Il periodo di “Tirocinio” guidato da dipendenti e volontari della cooperativa & previsto anche per le attivita in
sede come, ad esempio, il centralino dove i giovani in servizio civile saranno affiancati da operatori esperti in questo tipo
di mansione, e l'organizzazione delle




attivita formative.

2.4 Ruolo e attivita previste per i giovani in servizio civile nell' ambito del progetto:

Trasporti ordinari:

I ruolo dei Volontari in Servizio Civile sara quello di collaborare con il personale della Cooperativa nello
svolgimento di questi servizi come autisti o come accompagnatori. Ulteriore compito sara la programmazione
e gestione, sotto il profilo organizzativo ed amministrativo, delle richieste pervenute al centralino.

Compiti dei Volontari nel Trasporto Ordinario:

. Verifica della funzionalita delle apparecchiature e di mezzi in dotazione

. Controllo della disponibilita dei presidi necessari ed eventuale integrazione

. Ricezione della richiesta di intervento. Programmazione delle stesse e definizione degli equipaggi e
dei mezzi necessari al loro espletamento

. Attuazione delle tecniche di barellaggio apprese durante la formazione specifica

. Assistenza al paziente ed ai familiari nel disbrigo delle pratiche amministrative ospedaliere

. Trasporto del paziente con mezzo idoneo

. Ripristino dell’'operativita del mezzo

Procedure amministrative specifiche

Trasporti sociali di accesso ai servizi di competenza della Cooperativa sociale Il Girasole nel territorio della
Versilia e del Comune di Lucca

Il ruolo dei Volontari in Servizio Civile sara quello di collaborare con il personale della Cooperativa nello
svolgimento di questi servizi come autisti o come barellieri. Ulteriore compito sara la programmazione e
gestione, sotto il profilo organizzativo ed amministrativo, delle richieste pervenute al centralino.

Compiti specifici dei volontari nelle attivita di trasporto sociale:

- Ricezione, programmazione e gestione delle richieste

Trasporto dell'utente con mezzo idoneo

Presa in carico dell'utente e gestione delle consegne della famiglia rispetto a necessita estemporanee sia della
famiglia che dell'utente che potranno sopraggiungere

Altre procedure amministrative specifiche

2.5 Eventuali particolari obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

Rispetto della privacy delle famiglie e dei minori che fruiscono dei servizi

Serieta e impegno nello svolgimento del servizio

Puntualita e rispetto degli orari

Flessibilita oraria

Disponibilita agli spostamenti nell’ambito delle esigenze di servizio

Disponibilita a partecipare a momenti formativi e di debriefing delle attivita svolte anche in ambito regionale
Cura e rispetto della sede di attuazione del progetto

Obbligo di indossare e curare la divisa di servizio

Comportamento adeguato nei confronti del’OP, degli altri ragazzi in SCR e del personale dell'ente

3. Caratteristiche Organizzative

3.1 Sedi

DENOMINAZIONE COMUNE INDIRIZZO N. VOL.
COOPERATIVA IL Camaiore VIA DEL SECCO 81 6
GIRASOLE
ARCICONFRATERNITADI  |Lucca VIA CESARE BATTISTI 4 4
MISERICORDIA DI LUCCA




3.2 Operatori

Responsabile Progetto

COGNOME: SALVATORI

NOME: MARCO PRIMO

DATA DI NASCITA: 16/07/1965

CF. SLVMCP65L16L833P

EMAIL:

TELEFONO: 0584/619550

CORSO FORMAZIONE:
impegno a frequentare entro I' anno:

Si

Operatori Progetto

COGNOME: PAPESCHI

NOME: LUCA

DATA DI NASCITA: 05/06/1977

CF: PPSLCU77HO5E715Z

EMAIL:

TELEFONO: 0583 409546

ARCICONFRATERNITA DI MISERICORDIA DI

SEDE:Lycca

CORSO FORMAZIONE:
Impegno a frequentare entro I' anno:

Si

COGNOME: GENOVALI

NOME: SANDRA

DATA DI NASCITA: 16/08/1973

CF. GNVSDR73M56L833W

EMAIL:

TELEFONO: 000000

SEDE:  COOPERATIVA IL GIRASOLE

CORSO FORMAZIONE:
Impegno a frequentare entro I' anno:

Sl




3.5 Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge regionale 25 luglio 2006, n. 35:

Predisposizione allo svolgimento dei servizi sociali, ordinari con particolare attenzione al rapporto
interpersonale con I'utente (in particolare con persone appartenenti a categorie sociali deboli)
Sono inoltre requisiti preferenziali:

- Patente tipo “B”

Esperienza di volontariato




4. Caratteristiche delle conoscenze acquisibili

4.1 Competenze Certificate Ente: St

4.2 Competenze Certificate e Sl
Riconosciute dall' ente proponente
accreditato o da Enti terzi

Descrizione competenza:

La Cooperativa rilascia su richiesta dell'interessato e per gli usi consentiti dalla legge, una certificazione del servizio svoito
durante 'anno di servizio civile.

La formazione specifica produrra il rilascio dell’attestato di soccorritore sanitario ai sensi della normativa regionale,
riconosciuto e certificato dalla Centrale Operativa “Alta Toscana” competente per territorio

4.3 Competenze

Tipo Figura RRFP Settore RRFP

UC 1006 - manutenzione del mezo in uso Addetto alla conduzione di logistica e trasporti
veicoli destinati al trasporto di

UC 1193 - Accompagnamento alla addetto all'assistenza di base servizi socio sanitari
fruizione dei servizi e supporto

4.4 Altre Competenze ADA (fare riferiemnto al Repertorio Regionale Formazione Professionale

Tipo Figura RRFP Settore RRFP

5. Formazione Generale dei Giovani

5.1 Sede di realizzazione:

Presso la sede sociale della Cooperativa I Girasole

5.2 Modalita di attuazione:

In proprio presso I'ente con formatori dell’ente.

5.3 Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione generale dei volontari in servizio, coerentemente con il dettato delle Linee Guida emanate dall'Ufficio
Nazionale, avverra secondo tecniche e metodologie diversificate; in particolare saranno adottate le metodologie della
lezione frontale (per almeno il 50% delle ore complessive previste, attraverso moduli frontali d’aula con l'impiego di uno o
pit docenti o esperti in conformita al dettato normativo citato, supportate da sussidi audiovisivi ed informatici, distribuzione
di dispense e testi attinenti i contenuti della formazione svolta) e I'attuazione di dinamiche non formali (per almeno il 20%
delle ore complessive previste, fra le quali si segnalano in via non esaustiva: simulazioni ed esercitazioni sia individuali
che di gruppo, role playing, studio di casi, sotto la supervisione del docente formatore, lavori di gruppo, lettura e
commento di documenti, esercitazioni teorico-pratiche.

Al termine della formazione & prevista una verifica finale che sara affrontata in aula da tutti i volontari.

I moduli formativi sono raccolti in un registro sul quale sono annotate le presenze degli allievi volontari con firma del
docente formatore ed indicazioni circa I'argomento trattato




5.4 Contenuti della formazione:

I contenuti della formazione generale seguono le tappe di un percorso logico in cui si innesta la storia del
servizio civile, come concorso alla difesa della Patria, eredita valoriale dell’obiezione di coscienza attualizzata
in un percorso di esperienza di cittadinanza attiva in cui il rapporto con le Istituzioni costituisce elemento
fondante; i contenuti della formazione generale avranno particolare riguardo per il settore di attinenza del
progetto oltre ai principi generali del servizio civile, dell'obiezione di coscienza ed all'organizzazione delle
Cooperative sociali, come espressione della cittadinanza attiva e portatrici di valori coerenti con impegno di
servizio civile.

A titolo esemplificativo non esaustivo si individuano in forma sintetica i vari concetti e argomenti trattati con la
quantificazione del tempo didattico dedicato loro.

1. ldentita del gruppo in formazione

2. Il quadro giuridico del Servizio Civile Nazionale: dall'obiezione di coscienza al servizio civile nazionale
volontario

3. I servizio civile Regionale

4. 1l quadro giuridico del servizio civile regionale

5. La difesa della Patria: tradizione ed evoluzione di un elemento fondamentale dello Stato

6. La difesa civile non armata non violenta: storia, valori etici e normativa di riferimento.

7. La protezione civile: storia, valori e collegamenti tra difesa del territorio e dell’ambiente e difesa della
patria.

8. Principi e dimensioni pratiche della solidarieta e della cittadinanza attiva, il ruolo e le funzioni delle
istituzioni pubbliche locali

9. I terzo settore.

10. Normativa vigente del Servizio Civile e Carta di Impegno Etico.

6. Formazione Specifica dei Giovani

6.1 Sede di realizzazione:

Presso la sede sociale della Cooperativa

6.2 Modalita di attuazione:

In proprio presso 'ente con formatori dell’'ente

6.3 Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

I contenuti saranno proposti attraverso modalita d’apprendimento attivo. Sara dato ampio spazio ai lavori di gruppo, alle
esercitazioni, alle attivazioni esperienziali.l contenuti saranno proposti attraverso modalita d’apprendimento attivo. Sara
dato ampio spazio ai lavori di gruppo, alle esercitazioni, alle attivazioni esperienziali.

Gli aspetti teorici saranno svolti con lezioni frontali d'aula supportate da ausili informatici ed audiovisivi.

La parte pratica sara invece affrontata attraverso esercitazioni e simulazioni sotto la supervisione del docente formatore.
Ognuno dei partecipanti sara agevolato nel riconoscimento delle personali modalita di Sapere, Saper fare, e Saper
Essere, e nella formulazione di possibili applicazioni degli apprendimenti del corso e nell'individuazione di successivi
sviluppi professionali.

A livello metodologico e operativo il lavoro di formazione degli operatori sara essenzialmente partecipativo, caratterizzato
da una logica alternanza tra fasi teoriche e simulazioni pratiche.

Tutti i moduli formativi prevedono un registro sul quale sono annotate le presenze degli allievi volontari con firma del
docente formatore ed argomento trattato.

6.4 Contenuti della formazione:

Obiettivi generali;

Acquisire la consapevolezza del ruclo sociale del volontario;

Saper rilevare i bisogni del cittadino utente ed operare per il loro soddisfacimento
Possedere gli elementi per la piena conoscenza delle azioni e delle tecniche




complesse che interagiscono nelle missioni di soccorso;
Saper collaborare nell’ambito di una équipe di soccorso con personale sanitario.

Ruolo del volontario:

- Cosa vuol dire essere volontari;

- Finalita e ruolo della propria organizzazione;

- La struttura locale, regionale e nazionale della propria organizzazione.

Aspetti relazionali nell’approccio al paziente:

- Le necessita primarie dei pazienti nei momenti di pericolo;

- | problemi dell'individuo connessi al passaggio repentino da uno stato di benessere allo stato di malattia (il dolore, la
morte);

- Possibili schemi di comportamento che sviluppino la comunicazione e I'autocontrollo.

L'organizzazione dei sistemi d’emergenza

Aspetti legislativi dell'attivita del soccorritore volontario:

Il supporto vitale di base e norme elementari di primo soccorso

Traumatologia e trattamento delle lesioni — supporto vitale nel trauma:

Problematiche in situazioni specifiche socio-sanitarie:
- Riconoscimento delle evenienze specifiche:
PSICHIATRIA
TOSSICODIPENDENZA
ALCOOLISMO
= Approccio mirato al paziente:
- Normative vigenti.

| mezzi di trasporto speciali.

Prevenzione antinfortunistica:

- La prevenzione antinfortunistica negli interventi di soccorso;

- Le norme di comportamento e le procedure necessarie alla prevenzione degli infortuni durante il soccorso.
Per cio che concerne infine nello specifico la disabilita e la movimentazione dei soggetti con difficolta motorie:

Contenuti del corso:

Le tipologie della disabilita: fisica, psichica, sensoriale e mista. Concetto di menomazione. Le necessita fisico-psichiche
del soggetto disabile, rapportate con la tipologia di handicap.

Sapersi rapportare con 'handicap. li rapporto con la famiglia.

L'attivita ricreativa e lo sport per i soggetti disabili




7. Altri elementi della formazione

7.1 Soggetto previsto per la gestione del servizio civile (responsabile ente o coordinatore
(Coordinatore) PERA GIOVANNA (22/01/1967)

Formazione: NO

Impegno a frequentare entro I' anno:

7.2 Ulteriore formazione

nessuna

Si

8 ENTI COPROGETTANTI

DENOMINAZIONE

CODICE RT

CATEGORIA D'ISCRIZIONE ALL'ALBO

ENTE
PUBBLICO O
PRIVATO




