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CAPITOLO|

Presentazione del Bilancio Sociale

Carissimi tutti,

per la prima volta nella sua lunghissima storia I’Arciconfraternita di Miseri-
cordia di Lucca Vi presenta il proprio Bilancio sociale. L’anno preso in consi-
derazione e il 2020, un anno particolare dettato dalla pandemia Covid19 che
ha messo in ginocchio il mondo intero. Nonostante I'anno pandemico la no-
stra associazione, grazie al personale volontario e dipendente, ha svolto in
maniera ineccepibile i propri compiti. Inoltre la struttura doveva adempiere
alla modifica statutaria, approvata nell’assemblea del 13/09/2020. Nel mese di
novembre 2020 si & avuta ’approvazione del bilancio 2019 e nella stessa oc-
casione la nomina dell’organo di controllo. Il 20 dicembre invece si sono svol-
te le elezioni per il nuovo Magistrato e per il Collegio dei Probiviri. Il Magistra-
to attuale non é piu formato da 11 componenti bensi da 9. Sempre negli ultimi
mesi del 2020 il Magistrato in essere ha firmato un compromesso per
Iacquisto di una nuova sede andando a compiere un atto “epocale” per la
storia della Misericordia di Lucca. La spinta per compiere questo atto e stata
anche una cospicua donazione avuta in eredita da un commerciante lucche-

Se.
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Saluto del Proposto

Tutti gli anni I’Arciconfraternita di Misericordia di Lucca si & trovata a fronteggiare difficolta
di ogni natura ma certo non ci saremmo aspettati di dover affrontare, nell’anno appena
passato, I'epidemia Covid19 che purtroppo non ha colpito solo il nostro paese ma l'intero
pianeta.

All'inizio di marzo 2020, quando i numeri cominciavano ad essere importanti ed aumentare
a dismisura, le mie preoccupazioni si facevano giorno dopo giorno sempre piu preoccu-
panti. Credevamo che nel giro di poco tempo quell’incubo terminasse, ma cosi non é sta-
to... Non sapevamo e non pensavamo che in poche settimane quel virus quasi ancora
sconosciuto, avrebbe destabilizzato il nostro paese e il mondo intero. Abbiamo avuto per-
sone a noi vicine che ci hanno lasciato, visto la vita di ognuno di noi cambiata e la nostra
associazione soffrire, abbiamo visto la citta deserta come non mai. Abbiamo imparato a
non dare niente per scontato, ad aver paura perfino di dare la mano al’amico. Anche la
Misericordia oltre a tutti noi ha sofferto e, diciamocelo pure, sta soffrendo anche ora. Sia-
mo riusciti, credo, a gestire a livello sanitario la pandemia in maniera encomiabile. La
grande famiglia della Misericordia si € riunita per aiutarsi ma principalmente per aiutare gli
altri. E tutto questo grazie ai nostri volontari e dipendenti che sono vero motore di questa
Associazione. Come non ricordare anche i ragazzi del Servizio Civile: anche loro, nono-
stante la paura, si sono rimboccati le maniche scegliendo di continuare il proprio servizio.
Avevamo programmato per il 2020, in occasione del 480° anniversario della fondazione
della Misericordia, moltissime iniziative che perd non abbiamo potuto organizzare ma cio
non vuol dire che non le faremo. | dati del 2020 si possono leggere piu dettagliatamente in
questo Bilancio Sociale che affianca la relazione di Missione, oltre naturalmente al bilancio
vero e proprio che verra portato in Assemblea per la sua approvazione. Per la prima volta
I’Arciconfraternita pubblica il suo bilancio sociale, consapevole che ci potranno essere del-
le mancanze ma sicuramente potrete leggere i dati veritieri cosi come ci richiede la legge.
Oltre alle problematiche pandemiche, I'anno 2020 ha visto I'associazione assolvere la mo-
difica del proprio statuto per adeguarlo al Codice del terzo settore (D.lgs. 117/2017). Inol-
tre altri due punti importanti sono stati basilari per gli anni a venire: il primo & stato la firma
del compromesso per I'acquisto della nuova sede, il secondo invece sono state le elezioni
per il rinnovo degli organi statutari. Per finire vorrei ringraziare tutti, nessuno escluso, a
partire dal nuovo Magistrato, il Collegio dei Probiviri, 'organo di controllo, tuttii volontari, i

ragazzi del SCU, i dipendenti e il Correttore che ci segue costantemente. Per ultimo, chi ci
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ha ricordato nei momenti di bisogno e mi riferisco ancora una volta alle molte persone che
ci hanno donato sia materiale sia somme anche significative in denaro.

Consapevoli del fatto che questa pandemia ci ha penalizzato e per chissa quanto tempo ci
penalizzera, continueremo nella nostra missione insieme a tutte le persone che sono vici-
ne alla Misericordia e sono sicuro che altre donne e uomini si avvicineranno alla nostra
Associazione per farla crescere ancora, con I'obiettivo finale di dare piu servizi utili a tutta
la cittadinanza. Anticipatamente a tutti loro va il mio personale ringraziamento. Che Dio ve

ne renda merito
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Il nostro Bilancio Sociale

Questo bilancio sociale nasce come strumento informativo dell’Arciconfraternita di Miseri-
cordia di Lucca con 'obiettivo di presentare ai nostri Soci, ai cittadini e agli Enti (gli Stake-
holder) in maniera trasparente tutte le principali attivita, oltre alle informazioni
sul’andamento dell’Associazione in questo anno pandemico 2020. L’importanza di questo
documento e che andremo a misurare I'impatto sociale sulla nostra comunita al fine di po-
ter migliorare anche il tipo di servizi e 'organizzazione interna, oltre a una valutazione del-
le attivita svolte ma principalmente far conoscere agli Stakeholder le azioni di carattere so-
ciale che I’Associazione svolge, attraverso i valori e la missione che si prefigge.

Questo documento € redatto secondo linee guida adottate con il decreto del Ministro del
Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee guida per la reda-
zione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” che, oltre ad essere un obbligo di
legge per quelle associazioni con determinate caratteristiche, contiene dei principi di svi-

luppo del testo quali:

completezza: nell'identificazione dei principali stakeholder (soci,volontari,cittadini,enti);

¢ rilevanza: di tutte le informazioni utili per una valutazione da parte degli stakeholder;

e trasparenza: chiarezza nei criteri utilizzati per rilevare e classificare le informazioni;

e neutralita: le informazioni vengono rappresentate in modo neutrale;

e competenza di periodo: documentazione delle attivita e dei risultati dell’anno di riferi-
mento;

e comparabilita: inserimento dei dati che consentano un confronto relativo ad un anno;

e chiarezza: in una forma e in un linguaggio accessibile;

¢ veridicita e verificabilita: uso delle fonti rintracciabili;

attendibilita: presentazione esclusivamente di dati veritieri.
La redazione del bilancio si € ispirata ai principi di redazione del bilancio sociale GBS nei

limiti di loro applicabilita all’Arciconfraternita di Misericordia di Lucca tenuto conto sia della
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natura dell’associazione e dell’attivita svolta e delle dimensioni anche organizzativo - am-

ministrative della stessa.

Il Bilancio Sociale indica:

¢ il metodo adottato per la sua stesura, attraverso i criteri ed i “principi di redazione”;

¢ le informazioni generali dell’associazione: dati anagrafici, territorialita, attivita, mission,
rapporti con altre Associazioni ed enti e informazioni sul contesto preso in riferimento;

e governance: tutti i dati inerenti I’Associazione oltre agli organismi che la compongono
cosi come le forme democratiche interne, la partecipazione e l'identificazione degli Sta-
keholder e le modalita di coinvolgimento dei lavoratori e degli utenti;

e persone: dati sui lavoratori e volontari;

o attivita: informazioni di carattere quantitativo e qualitativo sulle attivita realizzate e sugli
effetti delle stesse;

¢ situazione economica e finanziaria: la provenienza delle risorse separata per prove-

nienza cioe fonte pubblica e/o privata, e dati sull’ attivita di raccolta fondi.

Il bilancio sociale dell’Arciconfraternita di Misericordia di Lucca e realizzato cosi come ri-

chiesto con I'obiettivo di migliorare sia la quantita che la qualita dell'informazione verso gli

stakeholder.
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Le attivita sono suddivise in 6 aree:

> Emergenza territoriale

> Trasporto socio-sanitario
> Formazione

> Accoglienza

> Attivita sanitarie

> Altre attivita e cultura

Al loro interno le aree sono suddivise per modalita di finanziamento, cioé per convenzione

e/o attivita di volontariato. Questa chiara e trasparente distinzione fa in modo di collegare

facilmente le informazioni economiche e patrimoniali.

Emergenza territoriale Az USL Toscana N.O.
Trasporti sociali Comune di Lucca
Accoglienza Migranti Prefettura Lucca
Attivita sanitarie Az USL Toscana N.O.

Informazioni generali sull’Organizzazione di Volontariato

Nome dell’ente: Arciconfraternita di Misericordia di Lucca

Codice fiscale: 00390320463

Partita iva: nessuna

Forma giuridica: associazione di volontariato riconosciuta

Indirizzo sede legale: Via Cesare Battisti n°2 55100 Lucca

Altre sedi: Via provinciale per Camaiore n°2 S.Martino in Freddana Pescaglia Lucca
Aree territoriali di operativita: provincia di Lucca

Attivita statutarie:

e interventi e prestazioni sanitarie;
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prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14
febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive

modificazioni;

e educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi
della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché le attivita
culturali di interesse sociale con finalita educativa;

e interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni
dell'ambiente e all'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali, con e-
sclusione dell'attivita, esercitata abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti ur-
bani, speciali e pericolosi;

e organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse so-
ciale, incluse attivia', anche editoriali,di promozione e diffusione della cultura e del-
la pratica del volontariato e delle attivita di interesse generale di cui | presente ar-
ticolo;

e alloggio sociale, ai sensi del decreto del Ministero delle infrastrutture del 22 a-
prile 2008, e successive modificazioni, nonché ogni altra attivita di carattere resi-
denziale temporaneo diretta a soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formati-
vi o0 lavorativi;

e accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

e agricoltura sociale, ai sensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n. 141 e
successive modificazioni;

e promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e

della difesa non armata;

Altre attivita svolte in maniera secondaria o strumentale:
e |'onoranza, la sepoltura e/o il trasporto dei defunti nei campi dell’Arciconfraternita;
e operazioni finanziarie, mobiliari ed immobiliari, compresa la costituzione di enti so-
cieta, nonché I'assunzione di partecipazioni ed interesse in altri enti, purcheé risulti-
no strumentali al perseguimento dei fini istituzionali;

e ogni altra attivita diversa stabilita dal Magistrato.
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CAPITOLOIII

L’identita associativa

Cenni storici ed attuali

L'Arciconfraternita di Misericordia di Lucca costituisce la piu antica associazione di volon-
tariato della citta. All'origine della Misericordia di Lucca si collocano due confraternite: la
piu antica € la Compagnia del Santissimo Nome di Gesu, detta dei poveri, costituita nel
1540 che curava il trasporto dei corpi dei poveri al luogo di sepoltura e, successivamente,

anche l'assistenza degli infermi.

Piu recente ¢ la costituzione della Compagnia del Santissimo Crocifisso, poi denominata -
della Carita Cristiana -, che risale al 1664, per iniziativa di alcuni giovani che si incontrava-
no a pregare di fronte all'edicola di un piccolo Crocifisso posta in Via S. Andrea, all'incrocio
con la Via Altogradi, tuttora venerato dai confratelli della Misericordia. Anche questa con-
fraternita provvede a molte opere di carita, in particolare alla sepoltura dei poveri deceduti
presso I'Ospedale di S. Luca della Misericordia. Dal 1819 questa Compagnia risiede nella
chiesa di S.Salvatore ed estende le sue attivita al soccorso e alla cura degli infermi, che
vengono assistiti anche a domicilio. Le due Compagnie sono le uniche associazioni reli-
giose lucchesi che, per la loro insostituibile opera di carita sopravvissero alle confische e
agli editti anticlericali di Napoleone e dei Baciocchi, finché con decreto del 20 gennaio
1860 il Governo provvisorio della Toscana istituisce I'Arciconfraternita di Misericordia di
Lucca, cambiando nome alla Compagnia della Carita Cristiana ed annettendo ad essa la
Compagnia del SS. Nome di Gesu.

Particolarmente importante fu I'attivita della Misericordia durante i periodi bellici; nei mo-
menti piu difficili, quando mancavano gomme e benzina per gli automezzi, furono ripristi-
nate le lettighe a mano. La storia della Misericordia ci fa capire come essa abbia sempre
agito in nome della carita cristiana e della solidarieta. A questa storia, in ogni epoca, hanno
contribuito uomini e donne di tutti i ceti sociali della citta, dai nobili ai commercianti, dagli
imprenditori agli operai, accomunati dalla volonta di alleviare sofferenze, seppellire i morti,
dare conforto agli indigenti; un servizio reso con la "buffa" nera calata sugli occhi per man-

tenere quell'anonimato che rende piu gradito il gesto a chi lo riceve e non da vanto a chi lo
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compie, cosi che "non sappia la tua sinistra quello che fa la destra” e si possa sempre dire
soltanto che "Dio ne renda merito".

Oggi il gesto viene ripetuto con i nuovi bisognosi: non solo i poveri, gli ammalati e gli infor-
tunati, ma gli anziani soli, i portatori di handicap, gli extracomunitari, le potenziali vittime

dell'usura.

In tale prospettiva la Misericordia costituisce non solo un servizio di volontari che sopperi-
sce in qualche modo alle lacune del servizio pubblico o che corre con le sue ambulanze a
soccorrere chiunque lo richieda ma soprattutto una militanza continua nel dare con gioia,

nel fare agli altri, nel testimoniare la fede con le opere.

Gli impegni di oggi si pongono in continuita con la storia secolare dell'Associazione. Ma
oggi la Misericordia € chiamata ad affiancare alla tradizionale opera in soccorso dei biso-
gnosi una piu incisiva azione per abbattere alla radice le cause stesse del bisogno, e per
questo l'associazione si impegna ad affermare e promuovere, in ogni ambito sociale, la

civilta dell'amore e della solidarieta verso i poveri, i deboli e gli emarginati.

Il periodo iniziale, segnato dalla necessita di superare le difficolta derivanti dalla fusione
delle due storiche confraternite, non fu facile ma gia nel 1871, con la nomina a Proposto
del marchese Alessandro Tucci, i disagi vengono superati e I'Arciconfraternita di Miseri-
cordia cresce e si afferma nella citta. Affermazione che viene poi consolidata, a partire dal
1898, dal Proposto conte Cesare Sardi, che guidd I'associazione fino al 1920 facendole
assumere un ruolo di tutto rilievo non solo in citta, ma anche in Toscana. Intanto, nel 1890,
la Misericordia di Lucca viene riconosciuta come Ente di Pubblica Assistenza e Beneficen-

za, status che I'Arciconfraternita ha conservato fino al 2005.

Agli inizi del '900 proprio l'intuito di Cesare Sardi lancia il primo servizio di emergenza sa-
nitaria, estendendo l'intervento dei volontari, fino ad allora limitato alla citta murata, al terri-
torio circostante, con l'ausilio di squadre parrocchiali, poi divenute sezioni della Misericor-
dia. Cosi ai precedenti cataletti e portantine, trainate a mano, subentrano le lettighe e ba-

relle trainate da ciclisti o da cavalli, finché si arriva alle autoambulanze.

L’Arciconfraternita di oggi volge molte altre attivita sempre a favore dei piu bisognosi. Oggi
i Confratelli cercano di non dimenticare lo spirito che gli antenati hanno tramandato da ge-

nerazione in generazione. Oltre ai servizi di trasporto socio — sanitario e sanitari oggi
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I'associazione svolge servizi a carattere sociale, di accoglienza, sanitari, di protezione civi-

le, culturale oltre a giornate di socializzazione organizzando eventi sportivi e culinari.
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La nostra missione ed i principi ispiratori

Il messaggio del Vescovo Paolo per i volontari: "Prego per voi"

Mons. Paolo Giulietti, Vescovo di Lucca, sostiene i Volontari delle Misericordie impegnati

nell'emergenza Coronavirus col messaggio che pubblichiamo di seguito:
"Carissimi confratelli e volontari delle Misericordie,

in questi giorni di prova, la testimonianza del vostro servi-
Zio e preziosa per tutta la nostra comunita ecclesiale e
civile. La tradizione da cui provenite, del resto, é ricca di
esempi di dedizione e di coraggio proprio in tempo di pe-
stilenza, che molte volte in passato ha colpito le nostre
terre. Nonostante i progressi della medicina, il timore di
ammalarsi € sempre grande e per vincerlo bisogna esse-

re sorretti da motivazioni e ideali piu forti della paura: vale

davvero la pena mettere a rischio la propria incolumita? Il
mistero pasquale che ci apprestiamo a rivivere ci incoraggia e ci sostiene: colui che ha da-
fo se stesso per amore ha conosciuto la risurrezione, cioé un’esistenza piena e senza fine.
Nel perdere per i fratelli qualcosa di voi — tempo, fatica, denaro, salute... - ricordatevi che
nulla viene sprecato, poiché solo il dono — non I'egoismo o l'indifferenza - ci introduce nella
vita autentica . Questa fede e questa speranza hanno sorretto I'impegno di chi vi ha pre-
ceduto; sostengano con forza anche il vostro rischioso servizio nel fronteggiare I'epidemia

che oqgi ci colpisce. Per questo prego, mentre benedico di cuore voi e i vostri familiari.”

+ Paolo, vescovo
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Questo é stato il messaggio inviato dal Vescovo Paolo alle Misericordie nel mese di marzo
del 2020 durante la pandemia. Un aiuto morale che ci ha aiutato ad andare avanti ma
principalmente a continuare la nostra mission.

L’obiettivo della Misericordia, cosi come recita I'art.4 dello statuto e I'esercizio, per amore
di Dio e del prossimo, delle opere di Misericordia, corporali e spirituali, del pronto soccorso
e dellintervento nelle pubbliche calamita, sia in sede locale che nazionale ed internaziona-
le, anche in collaborazione con ogni pubblico potere nonché con le iniziative promosse
dalla Confederazione Nazionale delle Misericordie d’ltalia. L’associazione potra promuo-
vere ed esercitare tutte quelle opere di umana e Cristiana Carita suggerite dalle circostan-
ze e rendersene partecipe impegnandosi cosi a contribuire all’analisi ed alla rimozione dei
processi e delle cause di emarginazione e di abbandono dei sofferenti, attuando nei propri
settori di intervento opera di promozione dei diritti primari alla vita, alla salute, alla dignita

umana, nell’ambito di un nuovo progetto di crescita civile della societa a misura d’'uomo.
“Figlia mia, parla al mondo della mia misericordia, del mio amore.
Di’ all’lUmanita sofferente che si accosti al mio Cuore misericordioso

ed lo la riempiro di pace.

Di’, figlia mia, che sono puro Amore e la Misericordia in persona”

*8.rausTINA
s MAR

ATIRESY,

Il corpo di S. Faustina che si venera nella chiesa di San Salvatore della Misericordia di Lucca
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Le Opere di Misericordia

Le opere spirituali

Consigliare i dubbiosi

E difficile trovare qualcuno che s'impegni a rasserenare chi & nel dubbio, ad offrirgli la
comprensione fraterna e il suo aiuto. La cultura del dubbio va sempre piu diffondendosi:
tutto € opinabile, tutto & precario, niente & certo. Ecco allora che questa mentalita, cosi di-
struttiva e logorante del cuore e dello spirito umano, trova soccorso nell'opera del fratello
della Misericordia che, superando anche lo stato d'isolamento in cui si vive, interviene a

sostegno di chi non sa cosa pensare, cosa dire o cosa fare.

Insegnare agli ignoranti

Il servizio della verita, con il suo coraggio, la sua generosita, deve essere offerto agli
sprovveduti davanti alle necessita della vita, oppure inermi e indifesi nel travaglio dei rap-
porti sociali. Si deve avere piu misericordia verso chi fatica, verso chi non sa farsi le pro-
prie ragioni 0 non sa vedere gli obiettivi della vita, senza pero disprezzare chi in qualche
modo invece vorrebbe imparare a valutare le ragioni dell'esistenza, le prove della vita, la

promozione umana.

Ammonire i peccatori

Questa dovrebbe essere un'opera di ammonimento, di richiamo, di correzione. Purtroppo
€ poco praticata anche se la sua necessita & piu che mai presente. Non la si deve consi-
derare come un giudicare gli altri, ma da fratelli porgere la mano, aiutare, prevenire l'incau-

to, soccorrere il distratto, impedire al fratello di mettersi su di una strada sbagliata.

Consolare gli afflitti

Invece di ritenere le quotidiane tribolazioni della vita una provocazione per aiutare chi si
trova nella difficolta, spesso ci si chiude nel nostro guscio, nel pit completo egoismo, fin-
gendo di non sapere, di non vedere, pensando cosi di essere dispensati dal condividere,
dal partecipare, dal solidarizzare con colui che ci sta accanto. Il fratello della Misericordia,
sensibile a queste difficolta e ai travagli della vita, apre invece il suo cuore all'afflizione e al

dolore dando certezze, fiducia, speranza, non limitandosi pero a consolare l'afflizione, ma

impegnandosi a concorrere all'eliminazione delle cause che la provocano.
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Perdonare le offese

La carita del perdono deve essere stile di vita del confratello. Il saper perdonare € indice
della liberta, della generosita, del cuore, della capacita di amore incondizionato; € espres-
sione di un cuore misericordioso; € trasformazione del perdono in fraternita vissuta, in cor-

dialita manifestata, in profonda reciprocita di sentimenti.

Perdonare pazientemente le persone moleste

E un'opera di Misericordia cosi concreta che si pud considerare corporale e non solo spiri-
tuale poiché molte volte & un'ingombrante pesantezza di presenza, di pretese, di egoismi,

di stranezze mentali.

Pregare Dio per i vivi e per i morti

E degna opera di misericordia legata a tutta quella teologia e morale cristiana che avvolge
il mistero della vita che non ha soltanto un suo inizio, ma anche la sua conclusione nella
morte. Spesso di fronte ai problemi delle cose ultime si trovano soluzioni di comodo per
distogliere I'attenzione del cuore e dello spirito di fronte a questa realta, come ad esempio
delegare le istituzioni. Un uomo che muore non necessita di una istituzione, ha bisogno di
un fratello che gli faccia sentire che non € solo, un fratello che tenendolo per mano gli fac-
cia comprendere che il morire non rompe la solidarieta, non compromette la vita, ma ha
invece il significato di trasfigurazione delle cose che passano in quelle che non passeran-
no piu. Le Misericordie sono molto attente a questa opera, convinte che il loro volontariato
non e qualcosa in piu del dovere, ma in realta cerca di compensare un preciso dovere di
tutti.

Curare gli infermi

Questa opera di misericordia deve essere ripensata, rivissuta ed anche rivalutata come
cultura, come costume, come segno di civilta e di rispetto della vita. Bisogna porre fine alla

consuetudine di scaricare all'ospedale I'ammalato abbandonandolo con i suoi problemi,

con i suoi dubbi e le sue incertezze; 'ammalato, ovunque si trovi, bisogna visitarlo, biso-

gna stargli vicino, bisogna dargli conforto e riconoscergli una priorita di affetti.
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Le opere corporali

Visitare i carcerati

Anche per questa opera si pone il problema della sua rivalutazione per il suo significato e il
suo grande valore sociale. Visitare i carcerati oggi non vuole significare soltanto andare
dentro un carcere, ma anche aiutare, comprendere, accogliere, sostenere con partecipa-
zione e condivisione i congiunti che sono fuori, in un carcere invisibile costituito dall'emar-
ginazione e dall'indifferenza in cui sono costretti a vivere. L'impegno quindi &€ importante e
anche oneroso: sara tanto piu significativo per quanto, attuato con spirito di comprensione
e di partecipazione, potra rappresentare prevenzione verso il crimine ed educazione alla

g

e liberta, bene comune e irrinunciabile.

Visitare i ca rceratn
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Seppellire i morti

Da sempre le confraternite di Misericor-
dia svolgono questo compito per il suo
vero significato: il rispetto dell'uomo an-
che nel suo ultimo viaggio. L'hanno prati-
cata fin da quando i fratelli della Miseri-
cordie, con atto di umana pieta, si china-
vano per strada o nei lazzaretti per rac-
cogliere gli infelici deceduti. E un'opera
che autentica e testimonia lo spirito del

nostro essere cristiani.

LHPLIRLELLLTHI "IIHIHHIH CAURTHERELY l HI]IHI HIIF WH'HH”\|\Hll"ll\‘|
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Dar da mangiare agli affamati, dar
da bere agli assetati, vestire gli i-
gnudi

Queste opere, come quelle che se-

guono, si riferiscono alle preoccupa-
zioni primarie della vita: mangiare, be-
re, vestire, ospitare, curare, visitare.
Si deve riflettere pero sul fatto che
quanto piu evoluta si fa la vita, tanto
piu le situazioni materiali in cui biso-
gna praticare la carita assumono a-
spetti ed esigenze nuove.

Essere attenti perché ai fratelli non

manchi il lavoro & indubbiamente co-

Dar da mangiare agli affamati
me dar loro da mangiare, da bere, da vestire; € come aiutarli ad essere inseriti in modo

degno nel contesto della societa in cui si muovono.
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Si deve quindi trovare l'impegno per far si che ogni persona abbia il proprio lavoro, elimi-
nando l'egoismo di chi ha troppo. Ognuno pensa a sé senza riflettere, senza considerare

che il suo star meglio pud essere pagato da qualcuno col suo star peggio.

"

&

La mentalita attuale, consumistica ed egoista,
e in netto contrasto con la carita cristiana e so-
lo le opere di misericordia possono aiutare a
trovare una coscienza e una coerenza evange-
lica.

Nella realta odierna ospitare i pellegrini non &
offrire un semplice aiuto, ma aprirsi alla perso-
na e non soltanto ai suoi bisogni. Accogliere il
pellegrino, lo straniero, e fare loro spazio nella
propria citta, nelle proprie leggi, nella propria
casa, nelle proprie amicizie, mentre spesso

oggi l'aridita d'animo non € sensibile alle ne-

cessita del fratello che si trova in stato di biso-

gno.
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. Curare gli infermi

:

.
. i

~ Questa opera di misericordia deve
* essere ripensata, rivissuta ed an-
che rivalutata come cultura, come
{ costume, come segno di civilta e di
rispetto della vita. Bisogna porre
fine alla consuetudine di scaricare
all'ospedale I'ammalato abbando-
nandolo con i suoi problemi, con i
suoi dubbi e le sue incertezze;
I'ammalato, ovunque si trovi, biso-
gna visitarlo, bisogna stargli vicino,
bisogna dargli conforto e ricono-
scergli una priorita di affetti.

B Visitare aliinfermi
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L’ORGANIZZAZIONE INTERNA

Il nuovo Statuto

| lavori per la stesura del Nuovo Statuto sono iniziati a meta 2019 con l'istituzione di un
gruppo di lavoro. Il testo del nuovo Statuto, a norma della nuova legge sul Terzo Settore,
stato approvato nell’assemblea svoltasi il 13 settembre 2020.

L’Assemblea

L’assemblea & formata da tutti i soci che hanno diritto di voto (effettivi e sostenitori).
L’Assemblea Generale si riunisce una volta I'anno, generalmente per I'approvazione del
bilancio entro la fine del mese di aprile.

Le riunioni sono presiedute dal Proposto; in sua assenza dal 1° Priore o, in mancanza di
questo, dal componente del Magistrato piu anziano di eta. L’Assemblea elegge i membri
del Consiglio e nomina I'Organo di Controllo e di revisione legale. Elegge il Collegio Probi-
virale. L’Assemblea si puo riunire in forma straordinaria qualora il Magistrato ne ravvisi la
necessita o quando il Collegio dei Probiviri o I'Organo di controllo lo richiedano comuni-

candolo per scritto, 0 da almeno un decimo degli iscritti aventi diritto di voto.

Il Magistrato

E’ 'Organo di Governo dell’Arciconfraternita di Misericordia ed € composto da: Proposto,
1° Priore, Segretario, Amministratore e da altri 5 consiglieri con deleghe appropriate scelte
dal Proposto. Alle riunioni del Magistrato partecipa il Correttore e I'Organo di Controllo.

Il Magistrato resta in carica un quinquennio ed i suoi componenti possono essere nuova-
mente eletti. Il Magistrato si riunisce generalmente una volta al mese ed ogni qualvolta sia

necessario.
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Le principali figure di riferimento

IL Proposto

Il Proposto (art.31 dello statuto) € eletto dal Magistrato nella sua prima riunione convocata
dopo le elezioni. E il capo della Confraternita, ne dirige e ne sorveglia le varie attivita e ne
ha la rappresentanza legale ed i poteri di firma. Rappresenta la Confraternita all'interno

della Confederazione Nazionale delle Misericordie d’ltalia, nelle relative assemblee.

Il 1° Priore

Il 1° Priore (art.32 dello statuto) € eletto dal Magistrato nella sua prima riunione convocata
dopo le elezioni. Coadiuva, indipendentemente dalle sue funzioni, il Proposto e lo sostitui-
sce, anche legalmente, in caso di sua assenza o impedimento. Inoltre opera in quei settori

e svolge quei particolari compiti che il Magistrato riterra opportuno affidargli.

Il Segretario

Il Segretario (art.33 dello statuto) € eletto dal Magistrato nella sua prima riunione convoca-
ta dopo le elezioni. Redige i verbali del Magistrato e dell’Assemblea. E consegnatario dei
documenti e dell’archivio della Confraternita; cura la corrispondenza insieme al Proposto
con il quale collabora alla tenuta degli inventari di cui alla lettera e) dell’art. 31. Collabora
inoltre con ’Amministratore per la tenuta della contabilita e nella preparazione del bilancio
nelle forme previste dalla normativa vigente. In relazione alla particolarita del servizio di
segreteria, il Segretario pud essere nominato dal Magistrato anche tra persone esterne
agli organi sociali. In tal caso il segretario partecipa ai lavori del Magistrato senza diritto di

voto.

L’Amministratore

L’Amministratore, (art.34 dello statuto) in collaborazione con il Proposto ed il Segretario,
cura la parte amministrativa di tutte le attivita della Confraternita firmando i relativi docu-
menti. Provvede, con la collaborazione del Segretario, alla regolare tenuta dei documenti e
dei libri contabili ed a predisporre la bozza di rendiconto economico e finanziario nelle for-

me previste dalla normativa vigente da sottoporre al Magistrato.

Il Collegio dei Probiviri
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Il Collegio dei Probiviri (art.36 dello statuto)eé composto da tre membri eletti
dal’Assemblea, fra i Confratelli con particolare conoscenza del corpo sociale e
dell’Arciconfraternita e per dedizione alla Confraternita. Per I'eleggibilita al Collegio Probi-
virale valgono le norme di cui al precedente art. 29 commi 2 e 3. Il Collegio dopo I'elezione
si riunira per nominare al suo interno il Presidente, il Vice Presidente ed il Segretario.

Il Collegio si riunisce su convocazione del proprio Presidente ogni qual volta ci sia materia
di decisione di sua competenza ed almeno una volta allanno per la verifica

dell’andamento della Confraternita.

Il collegio sindacale e/o I’organo di controllo

Viene eletto (art.37 dello statuti) al non superamento per due esercizi consecutivi di due
dei tre parametri previsti dall’art.30 del D.Igs. 117 del 3 agosto 2017 un Collegio dei Sin-
daci Revisori composto da tre membri eletti dallAssemblea fra i Confratelli. Per
I'eleggibilita al Collegio dei Sindaci Revisori valgono le norme di cui al precedente art. 29,
commi 2 e 3, dello statuto. Il Collegio dopo I’elezione si riunira per nominare al suo interno
il Presidente, il Vice Presidente ed il Segretario. Qualora ritenuto opportuno
dall’assemblea, il Collegio potra essere affiancato da figura professionale iscritta nell’albo
dei Revisori legali dei conti nominata dall’Assemblea stessa. | membri del Collegio dei Re-
visori dei Conti non possono essere contemporaneamente eletti nel Magistrato né nel Col-
legio dei Probiviri.

Il Collegio si riunisce almeno trimestralmente per la verifica dei conti ed il relativo verbale
viene firmato da tutti i presenti. | membri del Collegio possono assistere alle riunioni del
Magistrato. Il Collegio delibera validamente con la presenza di due componenti. | compo-
nenti il Magistrato ed il Collegio dei Sindaci revisori nelle delibere concernenti rispettiva-
mente il resoconto morale e finanziario non hanno diritto di voto.

Quando siano superati per due esercizi consecutivi due dei parametri previsti dal sopra
citato art.30 del D.Igs. 117/2017, la Confraternita nomina, per mezzo di delibera assem-
bleare, un Organo di controllo, anche monocratico, a cui sono attribuiti i

compiti e le funzioni di cui all’art.30, comma 6, del D.Igs. 117 del 3 Luglio 2017.

L’obbligo cessa se, per due esercizi consecutivi, i predetti limiti non vengono superati. Al
momento di inizio operativita dell’Organo di controllo, il Collegio dei Revisori dei Conti ces-
sa la propria attivita. Ai componenti dell’Organo di controllo si applica I'articolo 2399 del
codice civile. | componenti dell’organo di controllo devono essere scelti tra le categorie di
soggetti di cui all’articolo 2397, comma secondo, c.c. Nel caso di Organo di controllo col-
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legiale, i predetti requisiti devono essere posseduti da almeno uno dei componenti. Esso
tiene anche il libro delle proprie adunanze. L’Organo di controllo svolge anche funzione di
revisione legale dei conti al superamento per due esercizi consecutivi di due dei tre limiti di
cui all’articolo 31 del D.Igs. 117 del 3 Luglio 2017. L’'organo di controllo, qualora gli sia at-
tribuita anche la funzione di revisione legale, deve essere composto da persone fisiche
iscritte nell’apposito registro.

Il Correttore

L’Assistente ecclesiastico o Correttore (art.38 dello statuto) € nominato dall’Ordinario Dio-
cesano competente per territorio su proposta del Magistrato. Rappresenta I’Autorita reli-
giosa all'interno della Confraternita per le materie spirituali, religiose o di culto. Collabora
per I'osservanza dello spirito religioso della Confraternita e la preparazione spirituale e
morale dei Confratelli anche attraverso la promozione di corsi di formazione per i quali po-
tra collaborare con il “Correttore” della Confederazione nazionale delle Misericordie
d’ltalia. Tiene la direzione delle funzioni sacre e delle feste religiose.

Il Correttore pud partecipare alle riunioni del’Assemblea e del Magistrato con diritto di vo-

to.

26
Lucca, 27 Giugno 2021



La Sezione Valfreddana dell’ Arciconfraternita di Misericordia di
Lucca

Uno degli obiettivi del nuovo Magistrato € il potenziamento delle attivita di emergenza-
urgenza ed assistenza della Sezione Valfreddana, operativa da alcuni anni in Via per Ca-
maiore n.2 fraz. di S.Martino in Freddana. Grazie al supporto di nuovo personale e dei Vo-
lontari del Servizio Civile Universale. Il presidio della Sezione & organizzato in modo da
garantire alla popolazione i servizi assistenziali legati al trasporto socio sanitario. Segna-
liamo inoltre che € in atto una campagna di reclutamento volontari che possano prestare il

loro servizio in Valfreddana
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Terreni e Fabbricati

Fabbricati siti nel Comune di Lucca:

e Palazzo in Via del Moro n° 3;

e N° 4 appartamenti di civile abitazione al civico 4 di Via C.Battisti;
e Sede storica di Via C.Battisti 2;

e Appartamento al 4° piano di via C.Battisti 2;

e Fondo in via Del Moro 17;

e Ambulatori medici di Via del Moro n.9;

e | ocali di via del Moro in uso al Comune di Lucca tramite contratto di scambio con Villa

Pardini di S.Anna fino al 2025

¢ Villa padronale con terreno sita a Segromigno in Monte;

® Terreno boschivo sito in Partigliano (Borgo a Mozzano)

Lucca, 27 Giugno 2021
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IL SISTEMA RELAZIONALE

Gli Stakeholder

Sono coloro che manifestano un interesse verso I'associazione. Sono divisi tra “interni” ed
“esterni”. Gli Stakeholder interni sono confratelli, consorelle e i Volontari che per vari motivi
non hanno effettuato la vestizione ma che svolgono regolarmente i servizi istituzionali nella
Misericordia. Tutte queste persone sono il vero motore dell’Associazione ed intorno al loro
operato ruota tutta 'organizzazione della Misericordia. Grazie principalmente al loro quoti-

diano impegno, I’Associazione riesce a garantire tutti i servizi richiesti sul territorio.

Soci

Tutti gli iscritti al Sodalizio, in qualita di associati, sono chiamati con il nome tradizionale di
“Confratello” o “Consorella” ed alimentano tale vincolo spirituale nella comunanza delle
idealita morali e delle iniziative caritative che sono alla base istituzionale
dell’Arciconfraternita.

Questi si suddividono in:

a) Confratelli aspiranti

b) Confratelli effettivi

c) Confratelli sostenitori

L’iscrizione dei confratelli avviene su domanda da presentare al Proposto. Il Magistrato
nella prima riunione utile, 0 comunque entro 60 giorni dalla presentazione della domanda,
comunica la decisione di ammissione all’aspirantato o, con motivazione espressa, il dinie-
go. Per effetto dell’affiliazione alla Confederazione Nazionale delle Misericordie d’ltalia, di
cui al primo comma dell’articolo 11, i Confratelli, riuniti in un’unica grande famiglia, posso-

no essere iscritti a piu Confraternite di Misericordia.

Di questo deve essere fatta menzione nella domanda di iscrizione di cui al comma terzo
del presente articolo o, nel caso l'iscrizione ad altro Sodalizio avvenga in momenti succes-

sivi, deve esserne portato a conoscenza il Magistrato della Confraternita.

Il Confratello iscritto ad altro Sodalizio ed ammesso all’Arciconfraternita, non potra in nes-
sun caso godere delle competenze e dei diritti acquisiti in altra Confraternita.

L’associazione non puo limitare temporalmente la partecipazione alla vita associativa. |
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confratelli possono esaminare i libri sociali esclusivamente presso la sede
dell’Arciconfraternita a partire dal 30esimo giorno successivo alla richiesta, formulata me-
diante lettera raccomandata o tramite altro mezzo postale, di comunicazione fax o telema-
tico purche risulti provata la data di invio. Il richiedente deve altresi rilasciare una ricevuta
nella quale dichiara di aver preso visione della documentazione richiesta e si impegna a

non divulgarla.
Qualifiche dei Confratelli

Gli aspiranti Confratelli (art.16 delle statuto) sono coloro che intendono far parte della ca-
tegoria dei Confratelli effettivi. L’aspirantato ha la durata di mesi tre di servizio, al termine
del quale gli aspiranti Confratelli passano alla categoria dei Confratelli effettivi. Il passag-
gio risulta essere automatico, salvo motivata delibera di diniego del Magistrato. Il passag-
gio e spiritualmente sancito con il rito della vestizione e la consegna della veste simbolo di
sacrificio, preghiera ed anonimato. Gli aspiranti Confratelli partecipano al’Assemblea ma

non hanno diritto di voto e di elezione.

Confratelli effettivi

| Confratelli effettivi sono coloro che, compiuto il periodo di aspirantato, accettano I'obbligo
del servizio nelle opere che costituiscono il motivo ispiratore della Confraternita.

Costituiscono il corpo funzionale della Confraternita stessa, godono di tutti i diritti sociali e
partecipano all’assemblea con diritto di voto attivo, ed acquisiscono diritto di elezione dopo
due anni di permanenza nella categoria. L’elettorato attivo e passivo presuppone la mag-

giore eta.
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| Confratelli sostenitori

| Confratelli sostenitori non compiono il periodo di aspirantato. Sono coloro che sostengo-
no moralmente e materialmente la Confraternita senza obbligo di servizio e si impegnano
alle contribuzioni che saranno stabilite per tale categoria. | Confratelli sostenitori parteci-
pano all’Assemblea, godono del diritto di voto attivo dopo tre mesi dalla loro adesione ed
acquisiscono diritto di elezione dopo due anni di permanenza nella categoria, sempre in
presenza della maggiore eta.

La Confraternita puo prevedere la figura del benefattore. Questo contribuisce al sostenta-

mento della Confraternita, non partecipando agli organi sociali della stessa.

Confratelli effettivi 109 130 +19,27

Confratelli sostenitori 1337 1360 +1,72

PERSONALE DIPENDENTE

[ 2020 & stato come risaputo un anno particolare vista la pandemia. A seguito di cio c’é
stato un calo considerevole di volontari che per un periodo si sono resi indisponibili e, visto
'aumento di servizi “particolari” (Covid19) hanno fatto si che I'organico della Misericordia
subisse un sostanziale aumento di personale dipendente. Pertanto come da tabella il nu-

mero dei dipendenti in forza al 31 dicembre 2020 era pari a n°

Personale dipendente | 15 19 +26,67
Di cui

Tempo determinato 4 8 +100
Tempo indeterminato | 11 11

VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE

La Misericordia di Lucca gia da diversi anni attiva progetti del Servizio Civile Universale sia
a carattere nazionale che regionale. | ragazzi (18-28 anni) vengono inseriti nel progetto da
loro prescelto dietro un attenta selezione per poi prendere servizio per un arco di tempo di
un anno. L’apporto che i ragazzi danno all’associazione € molto importante. Gli stessi
vengono seguiti da un responsabile del progetto (OLP) che seguono i ragazzi durante la
propria permanenza in associazione. Per I'inserimento degli stessi il settore della forma-

zione ha un ruolo primario per impartire nozioni socio-sanitarie ai ragazzi in SCU.
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PROGETTO SANITARIO 12 12

PROGETTO SOCIALE 4 5 +25,00
PROGETTO 2 3 +50,00
ORE TOTALI SVOLTE 23.782 26.312 +10,64

LAVORI SOCIALMENTE UTILI

Questa & un opportunita che lo Stato da alle persone che per vari motivi si sono re-
si colpevoli di aver infranto la legge. Gli stessi effettuano un numero di ore
all'interno dell’associazione in base a quanto stabilito dal Tribunale. | servizi effet-
tuati sono generalmente quelli sui servizi sociali, cioé accompagnamento delle per-

sone disabili ed anziani verso scuole, centri diurni ecc.

PERSONE IN LSU 4 5 +25
ORE TOTALI SVOLTE 326 226 -32,74
DI CUI

UOMINI 3 4 33,33
DONNE 1 1

BORSE LAVORO

All'interno dell’associazione, attraverso una convenzione con I’Az.USL Toscana Nord O-
vest ospitiamo un ragazzo in borsa lavoro. L'obiettivo &€ quello di far socializzare la perso-

na attraverso le attivita associative per cercare di portarla ad una maggiore integrazione

con la societa.
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Gli Stakeholder esterni
Gli Stakeholder esterni si dividono in:

o Utenti
e Enti

Negli ultimi anni la Misericordia di Lucca ha attivato molte sinergie esterne rapportandosi
con molte realta locali che operano sul territorio. Dagli enti pubblici a quelli privati, da as-
sociazioni di categoria ad associazioni del terzo settore.

A sua volta questi Stakeholder su suddividono in:

Portatori di interesse “diretti” che sono coloro che beneficiano dei servizi istituzionali-
caritativi, come i benefattori e tutte quelle persone che in qualsiasi modo sono vicine
all’associazione.

Da sempre i destinatari delle opere di carita sono i bisognosi e i deboli. La solidarieta ¢ il
fine che fa muovere la macchina organizzativa della Misericordia. Qua rientrano anche i
familiari supportati anche indirettamente dal servizio che I'associazione eroga.l “portatori
d’interesse” sono anche i “beneficiari potenziali”, cioé quelle persone che abitando nel ter-
ritorio su cui opera I'associazione usufruiscono in maniera occasionale dei servizi socio-
sanitari erogati. Queste persone vanno definiti come i principali “portatori d’interesse” in
quanto sono colore che, per varie ragioni supportano I'associazione. Tra questi ultimi sono

da inserire tutte quelle persone che sostengono la Misericordia attraverso il 5 per mille.

Portatori di interesse “indiretti”’ sono le associazioni del terzo settore, le associazioni di

2° livello, le istituzioni e gli enti pubblici e privati del territorio.
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Collegamenti con altri Enti

Hanno rapporti con la Misericordia:

ENTI

ENTI

ASSOCIAZIONI

REGIONE TOSCANA

Az.TOoSCANA NORD OVEST

CONF.NAZIONALE MISERICORDIE

PROVINCIA DI LuccA

CONFCOMMERCIO

FEDERAZIONE REG.MISERICORDIE

COMUNE DI Lucca

PREFETTURADI Lucca

ASSOCIAZIONI TERRITORIALI

COMUNE DI CAPANNORI

BANCHE

BANCO ALIMENTARE

COMUNE DI PESCAGLIA

FONDAZIONI
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CAPITOLO Il

LE ATTIVITA

Il punto di riferimento organizzativo per tutti i trasporti socio-sanitari dell’Associazione ¢ il
centralino, gestito prevalentemente da personale dipendente supportato da volontari,
appositamente formati per questa attivita.

SERVIZI SANITARI

Servizio di emergenza

“Il problema grosso e uno: il numero di volontari”

Sono servizi svolti in convenzione con la Centrale Operativa 118 (AUSL Toscana
Nord Ovest) che attiva l'intervento dell’Associazione a partire dalle richieste territo-
riali. Il 118 riceve la chiamata dal cittadino, analizza la tipologia dell'intervento di
emergenza da svolgere e attiva le Associazioni di volontariato. Tali interventi pos-
sono distinguersi in: dimissioni di degenti dalle strutture sanitarie, ricovero di malati
disposto dalla Continuita Assistenziale, interventi in situazioni che presentano una
persona in pericolo di vita quali incidenti stradali e/o altre gravi patologie. Le dimis-
sioni e i ricoveri sono gestiti dalla Misericordia con mezzi di soccorso attraverso
I'impiego di soccorritori (volontari, dipendenti e SCU), mentre in caso di situazioni di
pericolo di vita interviene, in aggiunta a tale personale, anche un medico o un in-

fermiere del 118.

Tra le Associazioni di volontariato impiegate sul territorio di Lucca dal 118 & previ-
sta una turnazione: a giorni alterni viene garantita la presenza di un’ambulanza con
soli soccorritori, un’ambulanza con infermiere a bordo e I'auto medica con medico e
personale infermieristico della USL. La presenza dei volontari & una questione cen-
trale nello svolgimento dei servizi di emergenza. L'associazione copre totalmente le
spese di gestione (carburante, assicurazioni, ecc.) sostenute per effettuare i servizi
in convenzione con I'Azienda sanitaria. Se si impiega, come di fatto succede, per-
sonale dipendente il imborso della USL non é sufficiente a coprire tali spese.

35
Lucca, 27 Giugno 2021



L¥9))

E molto difficile coinvolgere nuovi volontari (spesso chi partecipa ai corsi di forma-
zione per soccorritore poi non diventa volontario), in particolare di eta giovanile, an-

che se negli ultimi anni si é registrata un’inversione di tendenza.

Trasporti ordinari

“Far passare il messaggio alla gente che 'ambulanza non é solo quella cosa che
da noia quando passa con le sirene”

Sono servizi finalizzati a trasportare persone malate presso strutture sanitarie per
sottoporsi a visite mediche, cicli di dialisi o per essere trasferite da un ospedale ad
un altro. Il servizio pud essere attivato da una persona che non pud utilizzare un
mezzo di trasporto proprio o dalla sua famiglia, contattando I'associazione, ed &
svolto in maniera gratuita se rientra nei servizi coperti dal Servizio Sanitario Regio-

nale.

Trasporti dializzati

Servizi atti a trasportare persone che si sottopongono a cicli di dialisi presso centri
e/o ospedali. Il servizio pud essere attivato da una persona che non puo utilizzare
un mezzo di trasporto proprio o dalla sua famiglia ed & svolto in maniera gratuita
perché coperto dal Servizio Sanitario Regionale. Il trasporto pud essere svolto sia

con auto che con ambulanza per i pazienti non deambulanti.
Trasporti territoriali

Sono i servizi svolti con auto e/o mezzo attrezzato che possono essere richiesti da perso-

ne non deambulanti. Vengono usati pulmini con pedana.

Servizi di emergenza-urgenza nel 2020

Trasporti effettuati emergenza 4087
Trasporti ordinari 4589
Trasporti dializzati 2545

Assistenze sanitarie ad eventi e manifestazioni
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Nell’lanno 2020 non sono state effettuate a causa della pandemia. Tuttavia di seguito sono

indicate quelle che, in condizioni di normalita, vengono annualmente svolte:

e Comics
e Summer Festival

e Santa Croce

Servizio infermieristico

La Misericordia effettua in convenzione con I'azienda USL Toscana N.O. prelievi ematici a

domicilio attraverso infermieri professionali.

Trasporto sociale

“La nostra attivita viene fatta nei confronti delle famiglie... e sicuramente un grosso
sollievo per loro”

Sono servizi effettuati dai volontari della Misericordia a beneficio di persone disabili.
Gli utenti dei trasporti sociali sono generalmente ragazzi con disabilita motoria o
psichica che vengono accompagnati, con mezzi di trasporto attrezzati, dalla propria
abitazione alle scuole, ai centri diurni, ai laboratori che frequentano e nel viaggio di
ritorno. | volontari della Misericordia si impegnano a costruire un rapporto umano
con i ragazzi trasportati durante il viaggio.

Le attuali necessita delle famiglie prevedono che entrambi i genitori lavorino e,
conseguentemente, possano dedicare solo una parte limitata del loro tempo alla
cura dei figli. Il servizio di trasporto sociale va incontro alle famiglie con figli disabili,
garantendo l'affidamento del proprio figlio a un’associazione riconosciuta per rag-
giungere il luogo di studio, di divertimento o di lavoro.

Il Servizio viene svolto in convenzione con il Comune di Lucca; la famiglia del ra-
gazzo disabile si mette in contatto con la Misericordia per accedere gratuitamente
al servizio di trasporto, attraverso gli assistenti sociali del Comune. E iniziato nel
2009 in fase sperimentale a seguito dell’acquisto di un mezzo di trasporto attrezza-

to.
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Dal 2010 ad oggi sono stati acquistati per i servizi sociali n°® 6 mezzi con pedana a
differenza del 2010 quando le criticita del servizio erano costituite dai tempi neces-

sari allo svolgimento del servizio stesso:

Trasporti sociali nel 2020

Trasporti sociali effettuati 2.204
Km percorsi 41.298
Utenti trasportati 71
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FORMAZIONE

Corsi per soccorritori

“La gente scappa: se non fa un approccio graduale smette”

Vengono effettuati corsi di formazione per i volontari impegnati nei servizi sanitari
svolti dalla Misericordia di Lucca (servizi ordinari e servizi di emergenza). La Mise-
ricordia dispone di nove formatori e tre aspiranti formatori interni all’associazione
(per diventare formatori si deve seguire un apposito corso presso la Confederazio-
ne Regionale delle Misericordie e superare un esame finale).

| corsi per soccorritori sono di due tipi: livello base (finalizzato a impartire una for-
mazione sulle prime nozioni di soccorso, per la sicurezza e sugli aspetti relazionali
nei confronti del paziente) e livello avanzato (finalizzato a formare il soccorritore
che dovra affrontare, affiancato da un medico o da un infermiere del 118, emergen-
ze mediche e traumatiche). Al corso base possono accedere anche i minorenni

(tra 16 e 18 anni).

Dopo la formazione, sia per il livello base che per il livello avanzato, i partecipanti ai
corsi sostengono un esame per I'ottenimento del brevetto regionale di soccorritore,
rilasciato dalla Confederazione Regionale delle Misericordie. Dopo I'esame il neo
soccorritore deve effettuare un periodo di tirocinio (20 servizi ordinari per il livello
base; 30 servizi d'emergenza per il livello avanzato). A questo punto, a seconda
della valutazione dei singoli casi, il soccorritore puod iniziare a svolgere la propria
attivita di volontariato affiancando soccorritori esperti o entrando a pieno titolo nella
squadra di soccorso (un autista e due soccorritori). | corsi di formazione sono
aperti a tutta la cittadinanza e vengono svolti a titolo gratuito. Un tempo al termine
del periodo di formazione il nuovo volontario entrava ufficialmente nella Misericor-
dia attraverso una cerimonia di vestizione nella quale si consegnava la cappa tipica
dell’associazione. E una tradizione che andrebbe recuperata cosi come quella della
consegna di medaglie ai volontari che hanno effettuato un certo numero di servizi,
come riconoscimento per I'attivita svolta: sarebbero modi per fidelizzare il volontario

e gratificarlo.
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Nel 2020 si sono svolti 5 corsi di livello base

Iscritti al corso 52
Ammessi all’esame finale 52

Corsisti risultati idonei all’esame 52

Corsi di aggiornamento

“Fare il soccorritore non e uno scherzo!”

Ogni due anni il soccorritore & tenuto a partecipare a un corso di aggiornamento.

Il corso serve per aggiornare i soccorritori alla luce delle modifiche che periodica-
mente vengono apportate ai protocolli regionali in materia di soccorso. Inoltre non
sempre i volontari svolgono con continuita I'attivita di soccorso, perdendo quindi la
pratica nello svolgere i servizi.

E una forma di tutela sia per la persona che potrebbe essere soccorsa (in questo
modo si garantisce sempre un servizio efficiente con persone preparate), sia per il
soccorritore stesso (I'aggiornamento consente di mantenere elevato il livello di pre-
parazione, con benefici per la sicurezza del volontario, non esponendolo a rischi

durante lo svolgimento del servizio).

Nel 2020 si & svolto un corso di aggiornamento:

Iscritti al corso 53
Corsisti risultati idonei all’esame 53

Corsi per le scuole

“L’obiettivo e anche quello di attrarre nuove persone per l'associazione”

| formatori della Misericordia svolgono corsi per gli alunni delle scuole superiori del territo-
rio. In questi casi sono le scuole che ci contattano. Agli alunni vengono impartite nozioni di
rianimazione di base con esercitazioni pratiche. Per la Misericordia &€ importante entrare in
contatto con gli alunni, oltre che per diffondere le nozioni di primo soccorso, anche per

contattare nuovi potenziali volontari da inserire nell’associazione.
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Nel 2020 abbiamo svolto un corso di formazione presso la Scuola Leonardo da Vinci
(TOT 9 classi terze).

Corsi effettuati dai formatori della Misericordia 5
Alunni che hanno partecipato al corso 200

Accoglienza

Accoglienza Migranti

Negli ultimi anni la Misericordia di Lucca si &€ impegnata nell’ambito dell’accoglienza mi-
granti.

Dal 2017 e presente una convenzione per I'accoglienza di 19 extracomunitari suddivisi in

due appartamenti situati sopra la sede sociale di via C.Battisti, in locali di nostra proprieta.

Ospiti nelle nostre strutture 19 12 -36,84

Accoglienza Pellegrini

Dal 2014 svolgiamo la nobile accoglienza del pellegrino. Sino ad oggi piu di 3000

persone hanno soggiornato press la Misericordia. Purtroppo nell’anno 2020, per le note
vicende pandemiche non abbiamo ospitato nessun pellegrino. Il soggiorno di una notte € a
offerta.

Housing sociale

Nel 2014, dopo una importante opera di ristrutturazione eseguita in intero palazzo di pro-
prieta, abbiamo aperto una struttura per 14/15 persone anziane ultrasessantacinquenni
autosufficienti. Questa & posta in pieno centro storico, Via del Moro, nelle immediate della
sede. L'’housing della Misericordia €& stato il primo ad aprire nella Regione Toscana. La
struttura é stata data in gestione alla Fondazione Casa di Lucca con la quale operiamo si-

nergicamente
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Nel 2018 abbiamo aperto un altro Housing per disabili adulti. Questo e stato possibile gra-
zie ad un finanziamento della Regione Toscana che ha riconosciuto nell’azione della Mise-
ricordia un progetto innovativo. Infatti non ci sono Housing Sociali che ospitano disabili
adulti autosufficienti. Il progetto prevede I'accompagnamento all’autonomia della persona

ospitata.

Maschi 2 1 -50
Femmine 2 2

PROTEZIONE CIVILE

[l gruppo di volontari della Misericordia di Lucca oltre ai servizi di carattere sociale, sanita-
rio e urgenza, si occupa di Protezione Civile. Tutti gli iscritti al gruppo hanno frequentato
uno specifico Corso Nazionale. Alcuni volontari, inoltre, hanno conseguito altri corsi di
specializzazione come: corso di segreteria, formatori, autisti, recupero beni culturali oltre ai
corsi per uso di speciali attrezzature tipo idrovore, gruppi elettrogeni, motoseghe ed altro.
Il gruppo ha sottoscritto delle convenzioni con vari enti ed associazioni: Raggruppamento
Lucchese che comprende tutte le misericordie della provincia, Comune di Lucca , Provin-
cia di Lucca, Consorzio Toscana Nord e Banco Alimentare.

Nel 2020 fortunatamente non si sono verificati eventi. Nella norma vengono effettuate riu-
nioni periodiche per pianificare gli eventi di rilievo, oltre che aggiornamenti su corsi, eserci-
tazioni e ruoli operativi in caso di pronto impiego/emergenza. Su Lucca gli eventi che fino
ad ora sono stati pianificati e che richiedono l'intervento del Gruppo di P.C. sono: Lucca

Comics & Games, Summeri Festival e Santa Croce.

Attivita Comunali 2020: pattugliamento mensile sul Rio Guappero e sul Torrente Ozzeri,
segnalando con relazioni mensili anomalie, abusi e ostruzioni in detti tratti; assistenza
dormitorio per emergenza freddo e emergenza alloggio. Inoltre il gruppo ha svolto attivita
di montaggio di tende e attrezzature di triage presso gli ospedali S.Luca e Campo di Marte
con assistenza h 24, distribuzione medicinali e cibo alle famiglie contaminate da Covid,
imbustamento e consegna porta a porta di mascherine nel centro storico e nella periferia
ovest della citta oltre che proseguire la consegna nei luoghi indicati dal Comune e succes-
sivamente presso la nostra Chiesa con cadenza settimanale, attivita che si protrae da di-
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versi mesi. L’impegno é stato ed é tutt’ora molto gravoso con un massiccio impiego di vo-

lontari e mezzi.

Nel 2020 purtroppo non hanno avuto luogo attivita socializzanti e sportive dove general-

mente il nostro gruppo P.C. segue la parte logistica.

Volontari Prot.Civile
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Progetti di carattere sociale

Chiamata Sociale

“E un servizio di sentinella”

Si tratta di un numero telefonico di riferimento - 0583 49 20 03 - a disposizione delle per-

sone anziane, spesso e volentieri in difficolta a causa di una reale necessita.

Il progetto, ideato e promosso dalla Arciconfraternita di Misericordia di Lucca, intende for-

nire un aiuto concreto anche tramite una rete di associazioni ed enti collaboranti che ope-

rano in perfetta sinergia per rispondere alle necessita delle persone che richiederanno una

semplice informazione su un tipo di servizio 0 un aiuto per un certo tipo di assistenza sani-

taria, domiciliare o ospedaliera". Con una semplice telefonata le persone anziane interes-

sate, potranno ricevere delucidazioni o sostegno per cio che riguarda assistenza ospeda-

liera, domiciliare, sanitaria in generale, ma anche assistenza per la cura della casa, per gli

accompagnamenti e disbrighi di pratiche burocratiche.

Numero richieste ricevute 120
TITOLO TIPOLOGIA
LA BUSSOLA D'ARGENTO Sociale
BENESSERE IN CENTRO Sociale
PORTE APERTE Sociale
RINASCERE DAL COVID19 Socio-sanitario

Lucca, 27 Giugno 2021
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CENTRO D'ASCOLTO PER IL SOVRAINDEBITAMENTO

Da oltre venti anni € attivo presso la nostra sede il contro di ascolto della “Fondazione To-
scana per la Prevenzione dell'Usura” ONLUS con Sede in Siena, collegata con oltre 43
Misericordie della Toscana, sedi di altrettanti Centri di Ascolto. La Fondazione opera nel
campo della finanza etica. Infatti mentre il vocabolo usura, che fa parte della denomina-
zione sociale, puo far dedurre che la Fondazione operi solo in un campo specifico, quello
dell'usura in effetti supporta le famiglie e le micro-imprese per superare situazioni di diffi-
colta finanziarie, fornendo informazioni, consulenze, rinegoziando con banche e finanziarie
prestiti e mutui, rilasciando garanzie alle banche convenzionate per facilitare la concessio-
ne di finanziamenti o mutui per I'estinzione di debiti e per fronteggiare spese necessarie
e/o eccezionali come spese mediche, spese condominiali, spese di istruzione ecc. fino a
25.800,00 euro sotto forma di prestiti rateali e fino a 200.000,00 euro sotto forma di mutui
ipotecari, il tutto in favore di coloro che non riescono ad ottenere il credito bancario ordina-
rio. Da tenere presente che chiunque si rivolga al Centro di Ascolto puo ricevere
supporto a titolo completamente gratuito, senza cioe pagare commissioni o rimbor-

si spese.

| volontari ricevono su appuntamento per cui chi ha necessita chiami il n° 0583494902
int.2.

Pratiche per prestiti e mutui nel 2020

Colloqui effettuati 37
Pratiche declinate/non concluse 12
Pratiche inviate alla Fondazione 25
Pratiche istruite 25
Finanziamenti erogati nell’anno € 120.000
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CAPITOLO IV

Attivita’ religiose, di socializzazione,sensibilizzazione ed educative

Molte sono le attivita socializzanti che la Misericordia organizza durante un anno solare: le

piu significative sono:

e Corsa podistica della Repubblica

e Cena di beneficienza

e (Corsa di Natale

e Babbo Natale e Befana per i bambini
e Vestizione (con relativo corso)

e Concerti presso la nostra Chiesa

e Festa della Ciccia

e Raccolta delle ulive presso la tenuta della Misericordia

Purtroppo pero nel 2020 tutte le iniziative sopra elencate sono state annullate. Si ripete-
ranno appena la situazione sara migliore. L’unica che abbiamo potuto effettuare & stata la
raccolta delle ulive presso Villa Petrini a Segromigno in Monte (LU). Villa Petrini & stato un
lascito del Cavalier Giovanni Petrini. Questa iniziativa e stata una bella occasione per ri-
trovarci insieme a contatto con la natura e contribuire, ognuno secondo le proprie possibili-
ta, alla raccolta delle olive che hanno prodotto ottimo olio extravergine. L'iniziativa si

svolta nel rispetto delle attuali normative per il contenimento del contagio da Covid-19.

Progetti Internazionali

L’anno pandemico 2020 ci ha fatto intraprendere una nuova strada di aiuto agli altri attra-
verso il coinvolgimento in un progetto ideato da Spazio Spadoni e denominato “Hic Sum”,
termine latino che significa ECCOMI. Colui che € lontano e nelle terre piu povere del no-
stro mondo ma che ha anche, e forse soprattutto, un compito di responsabilita per noi, che
siamo qua in ltalia ed operiamo in vari campi, impegnandosi in organizzazioni di solidarie-
ta sociale. “HIC SUM” ¢ il progetto per la diffusione nel mondo dell’esperienza di miseri-
cordia. Genera e sviluppa reti (veri e propri gemellaggi) tra Confraternite di Misericor-
dia (e anche altre organizzazioni che si riconoscono nel valore spirituale dell’azione di so-

lidarieta e sociale) e Congregazioni religiose nei paesi poveri della Terra. Costruisce e
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finanzia azioni, progetti, incontri, viaggi da proporre in accordo e co-progettazione con le

congregazioni missionarie con cui la Fondazione ¢ in relazione.

“Hic sum” e percio finalizzato a:

» dare possibilita pratiche e vere di autonomia a persone e contesti fragili dei paesi
piu poveri;

o proseguire nell’opera di sviluppo e diffusione dell’esperienza di Misericordia nel
mondo;

e portare un aiuto fattivo alle esperienze missionarie delle comunita ecclesiali che nel
mondo continuano a essere presenti come straordinari punti di sostegno per chi

ancora combatte contro la poverta economica, sociale, culturale e educativa.
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Attivita solidali in tempo pandemico — 2020

L’anno pandemico 2020 ha visto moltissime persone, associazioni, commercianti, industrie
e molte altre ancora donare alla Misericordia materiali, generi alimentari e denaro. Di se-
guito sono elencate le azioni piu significative intraprese per aiutare la Misericordia e, di

conseguenza, tutta la cittadinanza.

La spesa S O Spesa della solidarieta

La Misericordia di Lucca collabora alla iniziativa promossa dal negozio ORTOFRUTTA
LUCCA CENTRO per aiutare le persone che si trovano in urgente stato di necessita. Con
SPESA SOSPESA ¢ possibile donare alimenti semplicemente durante gli acquisti presso il

negozio che contribura aggiungendo il 10% del valore di ogni donazione.

pesa$ 03 PESA
s

ha bisogno
di aiuto!

o (@]
ORTOFRUTTA LUCCA CENTRO
aggiungera il 10%
del valore di ogni donazione

\ In collaboraz:one con
ORTOFRUTTA
Y
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Un fiore contro la paura - Acquista un'azalea e sostieni la Misericordia

La Misericordia di Lucca aderisce al progetto "Un fiore contro la paura". Si tratta di un mo-
do concreto per aiutare i floricoltori locali che vedono vanificare tutta la produzione di que-
sta primavera e per sostenere le Misericordie Toscane, impegnatissime in questa emer-
genza. Per ogni acquisto verra effettuata una donazione a partire da euro 5,50 a piantina

alla Misericordia piu vicina all’acquirente.

Un fiore ; -.
contro la R
paura ;

= Portala primavera

a casa tua e sostieni le

Misericordie Toscane
=

nnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnn i [ S
-‘_
Accedi al sito, scegli una o it piante tra le diverse variet, segui la
semplice procedura di acquisto e in riceverai |'azalea a casa.
Per ogni acquisto verra effettuata una donazione alla Confraternita b~ v
di Misericordia pill vicina a casa tua - lz m
- MISERICORDIE))
ACQUISTA LA TUA AZALEA SUL SITO VIVAIGIGLLIT MISERICORDIE
#UNFIORECONTROLAPAURA TOSCANE

Nuovo servizio SOSPESA per emergenza Covid-19

Presso la Misericordia di Lucca € attivo un ulteriore servizio rivolto ai cittadini da 65 anni in
poi, residenti nella provincia di Lucca e senza rete parentale nel raggio di 10km
che potranno rivolgersi al numero verde SOSPESA 800 814 830 per richiedere la

consegna a domicilio di beni di prima necessita (spesa alimentare e farmaci).

Il servizio € svolto in collaborazione in sinergia con la Coop. Esculapio, Misericordie della
Toscana, Anpas e CRI grazie alla collaborazione di Coop.fi e Coop Centro Italia, Al fine di
contrastare il diffondersi del virus Covid-19 e vista la necessaria permanenza nelle proprie

abitazioni dei cittadini e delle famiglie. Si precisa che questo servizio e dedicato a quei
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cittadini che non sono in regime di isolamento fiduciario o quarantena (tampone
POSITIVO). I cittadini possono richiedere I'attivazione del servizio dal lunedi al venerdi in

orario 09:00-15:00, attraverso il Call Center UNIFICATO NUMERO VERDE 800
814830. | requisiti richiesti sono i seguenti:

1. Cittadino residente nella Provincia di Lucca;
2. Cittadino over 65 e/o affetto da grave disabilita, con patologie croniche, ovvero con
stati di immunodepressione congenita o acquisita;

3. Cittadino senza rete parentale nel raggio di 10km.

SERVIZIO DEDICATO ALLE PERSONE CON PIU DI 65 ANNI
CHE NON SONO AUTOSUFFICIENTI PER FARE LA SPESA

SOSPESA
LA SPESA PERTE ™~

Incollaboruzione con

NUMERO VERDE 800814830 copfi S0P

e
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Consegna generi alimentari e farmaci a domicilio - emergenza Coronavi-
rus

Alla Misericordia di Lucca é attivo il servizio di supporto alle persone in quarantena, ma

anche a tutte le famiglie e a chiunque abbia bisogno a cuasa dell'emergenza Coro-

navirus, in collaborazione con il Centro Operativo Comunale del Comune di Lucca.

Rivolgendosi ai numeri 366 933 15 31 e 0583 40 90 61 & possibile richiedere anche

la consegna di generi alimentari e farmaci a domicilio.

SEI UN ANZIANO FRAGILE E HAI BISOGNO
DI FARE LA SPESA?

chiama il Comune di Lucca
per attivare il servizio di spesa
alimentare a domicilio:

366.9331531

lunedi - venerdi, 9-12 | 15-17
servizio svolto in collaborazione con le I
associazioni di Protezione Civile 4

VIVI IN UNA SITUAZIONE DI INDIGENZA E
HAI BISOGNO DI AIUTO?
chiama il Centro operativo
comunale di Protezione Civile:

0583.409061

\ : % )
4 {Hg & neginne'ln!clnn ”lsﬁ
NESSUNO VIENE LASCIATO INDIETRO. iy s e B8 s

Raccolta fondi per la Misericordia di Lucca tramite Crowdfounding

Nel periodo pandemico € stata organizzata una raccolta fondi a favore della nostra Miseri-
cordia tramite Crowdfounding, promossa da Round Table 51 Lucca, tramite la
quale sono stati donati circa 1.300 €. Lo slogan era "AIUTIAMO CHI OGNI
GIORNO E' IN PRIMA LINEA PER NOI”.

RACCOLTA FONDI PER LA MISERICORDIA PROMOSSA DA ROUND TABLE 51 LUCCA

ROUND -

AIUTIAMO

CHI

GIORNO

IN PRIMA LINEA

51

NSy
gofundme

% MISERICORDIA DI LUCCA




Letteratura in soccorso grazie allo scrittore Maurizio Guccione

Con piacere accogliamo il contributo dello scrittore Maurizio Guccione che ha donato alla
Misericordia di Lucca 50 copie del suo ultimo libro di poesie dal titolo "Le mie stanze".
"questo momento di solitudine e tristezza" - ci scrive Guccione - "penso agli anziani, alle
persone sole, ai piu fragili, e a chiunque ha bisogno di sostegno: un po' di sollievo, credo
che possa arrivare anche dalla lettura di questo libro di poesie". Allo scrittore va il ringra-

ziamento del Magistrato e dei Volontari.
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Fattoria Sardi Giustiniani - Un roseé per aiutare la Misericordia di Lucca

Solidale iniziativa della famiglia Sardi Giustiniani per sostenere I'emergenza sanita-
ria Covid-19: per ogni bottiglia di Sardi Rosé venduta saranno devoluti 50 centesimi
alla Misericordia di Lucca

"Sentivamo di fare un gesto concreto e

abbiamo pensato di rendere il Fattoria
Sardi Rosé, nostro vino del cuore, uno
oy

strumento di aiuto a chi ne ha vera-

\m mente bisogno in questo momento. Un

3 ) Y gesto fatto alla Misericordia di Lucca
, ;J rarronia s ‘ in memoria del trisnonno Cesare Sardi

che fondo nell800 la Confraternita
Nazionale delle Misericordie italiane
0ggi in prima linea contro questa pan-
demia. La solidarieta ci aiutera a ripar-

tire tutti insieme e piu uniti."Cosi Mat-

@j teo Giustiniani, per conto della famiglia

Sardi, illustra l'inziativa benefica nei
confronti della Misericordia di Lucca. "L'idea € semplice - continua Giustiniani nella lettera
inviata alla secolare lIstituzione cittadina - "utilizzare il vino della vendemmia 2019 per ge-
nerare una risorsa utile. Per questo abbiamo deciso che, dal 23 febbraio e fino alla fine del
2020, per ogni bottiglia venduta di Fattoria Sardi Rosé cinquanta centesimi verranno dona-
ti alla Misericordia di Lucca. Il nostro vino identitario, che a tutti voi fara pensare con un
sorriso alle belle giornate e all’estate che verra. Un piccolo gesto concreto di solidarieta,
che si unisce a quello di tante altre persone che stanno donando e aiutando. La notizia &
stata ovviamente accolta con gratitudine da parte del Magistrato e del Proposto che rin-
grazia sentitamente la famiglia Sardi anche per la cospicua donazione gia inviata ed invita

tutti a contribuire acquistando una bottiglia di Sardi Roseé.
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Un €uro alla Misericordia ne vale 2

Partita la grande staffetta di solidarieta grazie alla Fondazione Spazio+Spadoni che
raddoppia ogni offerta devoluta alla Misericordia
La Misericordia di Lucca da 480 anni non ha mai interrotto il suo servizio per la comunita.
Neanche durante I'emergenza Coronavirus. Infatti, grazie alla dedizione del suo personale
- e ai tanti cittadini ch hanno raccolto l'invito a diventare volontari - ha anzi incrementato
notevolmente le proprie attivita assistenziali.
Ecco alcuni numeri:
e - 2 nuove ambulanze attrezzate per emergenze covid-19 sono state ulteriormente
messe a disposizione della ASL
e - 50 operatori in servizio ogni giorno
e - 320 trasporti in emergenza per casi covid-19
e - 3.200 trasporti socio-sanitari espletati nel primo quadrimestre
e - 85 ed oltre servizi di consegna domiciliare di generi di prima necessita, aiuti ali-
mentari alle persone in difficolta e richieste di assistenza per il disbrigo di varie pra-
tiche pervenute al numero di "Chiamat@Sociale", il nuovo ed utile servizio attivo da
alcuni mesi, al quale tante persone stanno chiedendo assistenza; non solo anziane
ma anche giovani italiani e stranieri che hanno bisogno, tra le altre cose, anche di
sostegno psicologico.

Tutte queste richieste sono gestite quotidianamente grazie al supporto di circa 10 volontari
e 3 autovetture. Ringraziamo sentitamente per le donazioni in denaro ricevute: La Fattoria
Sardi Giustiniani I'Ass.ne Lucchesi nel Mondo, I'Oleificio Rocchi, il negozio Ortofrutta Luc-
ca Centro, Crowdfounding a cura di "Round Table 51 Lucca, oltre a molti privati cittadini
che hanno voluto fare la loro parte raccogliendo i nostri appelli. Da oggi inoltre & attiva I'i-
niziativa "RADDOPPIAMO IL TUO AIUTO" per raccogliere fondi finalizzati a generare a-

zioni di Missione e Misericor-

ECCOCI ﬁ dia. Ogni donazione versata

Ci sentiamo
FORTIE

Pmle N oy ! S % sulliban IT 34 W 05034 13705
Ny~ 000000280709 intestato alla

I:UMESEMPREDA
AIFN'IR Misericordia di Lucca sara

*SPAZIG SPADONI raccoita fondl che genera azioni di Missione & Misericordia | GAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE NAZIONALE PROMOSSA CON IL SOSTEGNO DI EMERGENCY LIVE»

PER CHI CREDE CHE LA MISERIC_RDIA STA IL MODO PER STARE A FIANCO DI CHI HA BISOGNO [IEE=Ve[o[o]o o]\ P Wo | f=PA LN IR @111 ([ o]V

RADDOPPIAMO IL TUO AIUTO [y .

PARTECIPA ANCHE TU: PER OGNI EURO DONATO SPAZIO SPADONI'NE AGGIUNGERA UN ALTRO FINO A 10.000 EURD
Dona su IT34W0503413705000000260709 Arcicanfraternita di Misericordia di Lucca » Utilizza i canali a distanza, le commissioni sono azzerate
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zio+Spadoni.

CAPITOLO V

ATTIVITA’ COMPARTECIPATE

e Onoranze Funebri

e Cooperativa “ll Girasole”

La Misericordia di Lucca partecipa alle attivita di Onoranze Funebri attraverso “La
Misericordia Srl” , una societa costituita nel luglio del 2005 assieme ad una partecipata
pubblica. L'obiettivo alla base del progetto era quello di calmierare il mercato delle ono-
ranze funebri. Nel 2015 una modifica importante € intervenuta nell’assetto societario della
societa, con l'uscita definitiva della partecipata pubblica dalla compagine sociale, per cui la
stessa risulta ora formata interamente da associazioni di volontariato che operano nel ter-
ritorio della provincia di Lucca. Alla fine del 2016 entra nella societa la Misericordia di For-
te dei Marmi, oltre all’avvio di una collaborazione con la Misericordia di Santa Gemma
Galgani. Ne deriva dunque che la definitiva composizione della compagine sociale risulta
costituita dalle Misericordie di Lucca, Capannori, Massa Macinaia, Altopascio, Lido di Ca-
maiore Borgo a Mozzano e Forte dei Marmi. Questo nuovo assetto consente di ripristinare
il tradizionale servizio per il quale le Misericordie sono nate, mantenendo la sacralita e la

visione cristiana del momento della morte e della sepoltura.

Cooperativa “ll Girasole”

Gia socia da alcuni anni la Misericordia si avvale di alcuni servizi della stessa cooperativa.

Trattasi di una cooperativa A e B che opera e spazia in moltissimi servizi.
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CAPITOLO VI

Personale, situazione economico finanziaria ed altre informazioni

Relativamente al personale si specifica che:

Circa la composizione di personale a contratto si fa riferimento a quanto specificato
nella relazione di missione del bilancio;

Circa il personale volontario, servizio civile, personale di altri enti ecc. si fa riferi-
mento al capitolo Il del presente bilancio sociale, paragrafo relativo agli stakeholder
interni;

Relativamente alla formazione e valorizzazione del personale si fa riferimento al
capitolo Il del presente bilancio sociale, paragrafo relativo alla formazione;

Il personale volontario si occupa delle varie attivita sociali dell’Arciconfraternita e,
segnatamente, servizi sanitari di emergenza, servizi sanitari ordinari, trasporto dia-
lizzati, trasporti territoriali, assistenze sanitarie ad eventi e manifestazioni, trasporto
sociale, formazione di primo soccorso e paramedico, centro d’ascolto per il sovra
indebitamento;

Relativamente ai compensi si specifica che, come gia detto nella relazione di mis-
sione, non sono previsti emolumenti, compensi, rimborsi spese forfettari né per gli
organi sociali (con esclusione dell’organo di controllo per il quale € previsto un
compenso) né per i volontari e gli associati. Vengono riconosciuti solo rimborsi spe-
se specifici a fronte di eventuali trasferte significative e dietro presentazione di do-
cumentazione comprovante le spese;

Per il rapporto fra retribuzioni massime e minime del personale dipendente si fa rife-

rimento alla relazione di missione del bilancio.

Situazione economico finanziaria

Si richiama integralmente il bilancio d’esercizio e, in particolare, il rendiconto ge-

stionale e la relazione di missione in cui sono specificate la provenienza delle risor-
se economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati e specifiche
informazioni sulle attivita di raccolta fondi. Circa le finalita generali e specifiche delle

raccolte effettuate nel periodo di riferimento, niente & da segnalare in quanto, come
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spiegato nella relazione di missione, causa emergenza sanitaria COVID-19, nel
corso del 2020 nessuna attivita di raccolta fondi é stata intrapresa.

Infine non si segnalano criticita emerse nella gesione, salvo quanto detto in chiave
prospettica di medio periodo sulla struttura dei costi e dei ricavi, con particolare rife-
rimento al personale dipendente.

Altre informazioni

Non sussistono cause o contenziosi di alcuna natura in essere alla data del
31/12/2020.
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