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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI
INTERVENTO

In ciascun box é riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema helios. All’ente ¢
richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima
di leggere in dettaglio il progetto stesso.

TITOLO DEL PROGETTO:
voce 5 scheda progetto

SOLIDARIETA’ E BENE COMUNE

SETTORE E AREA DI INTERVENTO:
voce 6 scheda progetto

ASSISTENZA

- Adulti e terza eta in condizione di disagio

- Disabili

- Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o permanentemente invalidanti e/o in fase terminale

DURATA DEL PROGETTO:
sistema helios

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:
voce 8 scheda progetto

Elemento centrale per la realizzazione di questo progetto & sicuramente e la co-programmazione prima cui € seguita
la co-progettazione degli interventi attraverso la messa in rete delle competenze e delle risorse. Privilegiare la
collaborazione ha favorito 1’elaborazione congiunta di traguardi e percorsi in partnership che hanno portato alla
definizione di obiettivi condivisi.

Le Misericordie del Coordinamento Zonale area 10 — Lucca, gia da alcuni anni si sono poste nella logica di operare
in rete, tendenza rafforzata dai risultati positivi raggiunti con le passate progettualita, nella logica che insieme, con
diverse risorse e diversi punti di vista, si pud meglio cogliere la complessita dei bisogni e raggiungere obiettivi
comuni.

Obiettivo generale

Quale primo importante risultato dell’azione di coprogettazione, 1’obiettivo generale di progetto ¢ individuato nel
ridisegnare il sistema di servizi di aiuto e supporto alle persone con bisogni speciali (per presenza di disabilita, di
patologie croniche o temporanee, avanzata eta) e alle loro famiglie, nei differenti contesti e momenti della vita. Il
progetto vuole infatti rispondere ai bisogni rilevati attraverso attivita che possano assicurare la salute ed il benessere
per tutti, con attivita progettuali che promuovano la tutela del diritto alla salute, favoriscano 1’accesso ai servizi e
garantiscano 1’autonomia delle persone.

Gli Operatori Volontari in SCU potranno contribuire alla creazione di un modello organizzativo e operativo unitario
e standardizzabile, almeno a livello territoriale, che possa contribuire all'ulteriore rafforzamento del settore per
rispondere alle future sfide sociali.




Relativamente ai giovani in servizio civile, soprattutto per i giovani con minori opportunita inseriti nel progetto,
’obiettivo generale del progetto ¢ quello di far fare ai giovani una esperienza di cittadinanza attiva che possa per
loro essere una esperienza formativa e rappresenti un momento di crescita professionale e personale per favorire
I’orientamento nel mercato del lavoro.

Vogliamo con questo progetto incrementare la partecipazione di giovani svantaggiati evitando il rischio di un
servizio civile difficilmente accessibile a quei giovani che versano in situazioni di vita pregiudizievoli per titolo di
studio, disabilita o condizione di straniero.

Obiettivi specifici

Al fine di creare un riscontro di facile lettura degli obiettivi specifici -risultati, si propone la seguente tabella, di
collegamento con la tabella n. 15 punto 7 del formulario, che definisce: Ambito di azione del progetto, servizio,
Obiettivi specifici, indicatori di risultato.

Rif. Tabella n. 15 punto 7.1 del formulario
Ambito DEL SOCCORSO

1.Trasporti sanitari di EMERGENZA/URGENZA

2.Trasporti sanitari ORDINRI

OBIETTIVI INDICATORI DI RISULTATO (ex post)

Copertura ottimale dei servizi sanitari di emergenza Poiché questi servizi dipendono da eventi sul territorio (Infortuni e patologie
richiesti dalla centrale operativa 118 acute) di natura non prevedibile e dalle chiamate Lindicatore sara quindi la

copertura totole dei servizi richiesti dalla Centrale Operativa 118 {aumento del
n. chiomate previsto circa 1%)

Aumentare la capacita di risposta delle associazioni alle
richieste di servizi sanitari ordinari con riduzione del

numero di servizi inevasi. - %
Nsenizl | opjertivo i
efferuati progetto
izl ingrementa
45713 4700 +3%
N Servizi %
inevasi Obiettivo di
progetto
2020 lngrementa
2985 2686 -10%




Aumentare la presenza di squadre di pronte intervento
118 nelle associazioni sedi locali di progetto e ridurre
cosi la scopertura oraria nelle turnazioni di emergenza
sanitaria, in misura compatibile con le realta di ogni
associazione.

Copertura N.

attuale squadre
media H24 per
Sede locale Hig
2 orario
ALTOPASCIO diurno
100% 1/2 1005 2 orario
BARGHIGIANO diurno
BORGO A 100% 1/2 100% 2 orario
MOZZANO diurno
80% 1 100% 2 orario
CAMPORGIANO diurno
CAPANNORI 80% 1 S0% 1
CASTELNUOVO | 100% 1/2 100% 1
GARF.NA
40% 1 60% 2 orario
CORSAGNA diurno
GALLICANO 20% 1 50% ik
LUCCA 100% 1 100% 1
2in alcuni
momenti
delia
giornata
MARLIA 30% 1 50% 1
MASSA 40% 1 60% 1
MACINAIA
MINUCCIANO 20% 3 30% 1
MONTECARLO 40% 1 60% 1
100% 3 1005 2in alcuni
momenti
PIAZZA AL della
SERCHIO giornata
SANTA GEMMA | 30% 1 50% 1

Copertura totale nuove punto stond buy - 146 turni di 12 ore in un anno do
suddividere fra: Misericordic Barghigiano, Borgo a Mezzono, Corsagna.

Copertura ottimale del nuvo turno ambuianza Covid (fine a quande ne sard
rilevoto la necessita.

Incrementare la formazione aggiuntiva per i velontari Organizzazione di almeno un incontro formativo _informativo mensile in ogni
relativa ai continui aggiornamenti protocolli operativi. associazione




B. Ambito SOCIO-SANITARIO

1.Trasporto Sociale {anziani e disabili)

OBIETTIVI INDICATORI DI RISULTATO (ex post)

Aumentare la capacita di risposta delle associazioni alle richieste di
trasporto da parte dei cittadini

N.Servizi Obiettivo di %

effetuati 2020 progetto .
WGrementa

21084 21500 +2%

N Servizi inevasi Obiettivo di %

2020 progetto ;
narementa

25731 -5%

Numero servizi richiesti/numero servizi effettuati <4%

Potenziare le attivita di trasporto collettivo di disabili a causa della - Servizi di trasporto collettivo disabili richiesti/servizi
riduzione della capienza dei mezzi. effettuati = 100%




1.  Assistenza domiciliare “leggera” (Anziani e disabili)

OBIETTIVI

INDICATORI DI RISULTATO (ex post)

Potenziare le attivita di sostegno alle persone anziane e disabili
non autosufficienti miglioramento e incremento dei servizi di
assistenza domiciliare “leggera”

N. utenti anno 2020 Obiettivo incremento

983 1000
N. Obiettivo
. . incremento

Tipo servizio servizi

2019
RITIRO E CONSEGNA A DOMICILIO 1187 1258
MEDICINALI/ANALISI/RADIOG.
CONSEGNA PASTI A DOMICILIO 1550 1980
AIUTO NELLE ATTIVITA’ 1016 1163
QUOTIDIANE
TELESOCCORSO 103 103
PRESTAZIONI INFERMIERISTICHE 20778 20835
SERVIZI DI COMPAGNIA 458 728

Aumento del numero degli interventi effettuati > 4% rispetto af
2019

Potenziare le attivita di centralino nelle varie associazioni con
personale in grado di raccogliere in maniera pil puntuale e attenta
le varie richieste

Presenzao di almeno un cperatore di centralino in tutte le
associazioni nelle fasce orarie critiche

—Diurno 10.00-17.00




7 Sem'!i residenziali e semiresidenziali (Anziani)

OBIETTIVI

INDICATORI DI RISULTATO (ex post)

ASSITENZA

Migliorare sia quantitativamente che qualitativamente |’assistenza
dell’anziano nelle strutture residenziali e semiresidenziali
attraverso I'accompagnamento e il supporto dei giovani in servizio
civile al lavero professionale svolte dagli operatori qualificati:

- Miglioramento guantitativo: Aumento numeroc ore assistenza
giornaliera in media per ogni ospite

- Miglioramento quantitativo: N. ore assistenza media per ogni
ospite >4 per i servizi residenziali e >3 per servizi semi residenziali.

- Miglioramento qualitativo: Risultato dei questionari positivo per
almeno il 90%

- Miglioramento qualitativo: Elaborazione dati dei questionari di
soddisfazione che verranno sottoposti agli utenti del servizio e ai
lero familiari.

RELAZIONE

Sviluppare un sistema per il mantenimento delle relazioni
significative degli ospiti con parenti e amici e favorire la
costituzione di nuove relazioni sociali.

- Numero incontri non attivati con le famiglie e amici degli
ospiti/ numero incontri  attivabili >50%

- N. collegamenti esterni con i familiari attivati/N.
collegamenti attivabili > 40%

ANIMAZIONE

Coinvolgimento dell’anziano in attivita ricreative di
animazione/riahilitazione finalizzate al recupero e al
mantenimento delle risorse fisiche, mentali e relazionali degli ospiti

- Attivazione di almeno 2 laboratori per ogni sede di attuazione di
progetto

- Elaborazione dati dei questionari di soddisfazione che verranno
sottoposti agli utenti del servizio e ai loro familiari.

- N. attivita animazione/riabilitazione interne alle
strutture {terapia occupazionale, terapia riabilitativa,
attivita di animazione laboratori, Giochi, canto
££L...J/numero attivita animazione attivabili > 30%

- N. ospiti coinvolti in attivita di animazione e
riabilitazione ({terapia riabilitativa, terapia
occupazionale, attivita di animazione) >60%

- Questionari di soddisfazione positivi per almeno il 90%




2) Dopo di Noi (Disabili)

BISOGNI INDICATORI QUANTITATIVI DEL CONTESTO DI PARTENZA (ex ante)

PERCORSI DI AUTONOMIA

Abilitare soggetti con disabilita adulta all’abitare autonomo e Indicatori quantitativi del contesto (ex post)

indipendente attraverso percorsi di training progressivo:
Realizzazione di almeno due diverse tipologie di percorsi abilitativi

- attivita diurne/laboratoriali per lo sviluppo di autonomie:

- attivita di inserimento lavorativo - attivita diurne/laboratoriali

- Autonomia abitativa cicli di giornate, co-housing, Inserimento di almeno n. 20 soggetti disabili nei progetti delle
Misericordie

N. richieste inserimento pervenute/n. inserimenti attivati > 60%
- attivita di inserimento lavorativo

Output (realizzazioni del progetto): Percorsi di autonomia realizzati
Inserimento aimeno 20 soggetti nei progetti delle Misericordie
Outcomes (sui destinatari diretti del progetto) Livelli di autonemia
acquisiti N. richieste inserimento pervenute/n. inserimenti attivati > 40%
- Autonomia abitativa cicli di giornate, co-housing,
Inserimento di almeno 12 soggetti nei progetti delle Misericordie

N. richieste inserimento pervenute/n. inserimenti attivati > 30%

Obiettivi specifici rispetto ai giovani con minori opportunita inseriti nel progetto:

-Garantire la piena integrazione del volontario nel gruppo di lavoro attraverso percorsi di formazione di gruppo e
condivisione delle esperienze;

- Incrementare le conoscenze e competenze attraverso la formazione generale e specifica;

- Sperimentare le proprie capacita, dando la possibilita di scoprire nuove risorse che possano indirizzarlo verso
scelte di vita professionalizzanti;

- Offrire la possibilita di sperimentare quotidianamente il principio di solidarietd ed avviare un’importante
esperienza di crescita sia dal punto di vista umano che professionale;

- sostenere i giovani nell’acquisizione di competenze trasversali cruciali per ’inserimento nel mondo del lavoro.

Indicatori di risultato:
- N. giovani con minori opportunita giovani inseriti nel progetto/numero
inserimenti lavorativi giovani con minori opportunita a conclusione del progetto <50%

RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
voce 9.3 scheda progetto

La figura del volontario in servizio civile presenta caratteristiche peculiari sue proprie, & diverso rispetto alle figure
di riferimento, sia professionali che volontarie e proprio per questo motivo il ruolo del volontario in servizio civile
diviene effettivo solo dopo un consapevole e graduale inserimento ed accompagnamento alle attivita che verra
seguito dall’Operatore Locale di Progetto.

Il ruolo del Volontario nello svolgimento delle attivita deriva dal rapporto con il suo referente “istituzionale”,
ovvero I’OLP, che deve essere visto come un “maestro” a cui il Volontario si riferisce come “apprendista”.

Il ruolo del Volontario ¢ quindi quello di apprendere dall’OLP, cosi come dal restante personale volontario e
dipendente impiegato nell’attuazione del progetto, quelle conoscenze ed abilita che garantiscono una sempre
maggiore autonomia nello svolgimento delle attivita stesse.

I volontari in servizio civile saranno di accompagnamento e supporto al lavoro svolto dagli operatori professionali e
dai volontari dell’associazione.

| volontari impegnati saranno attivati in tutte le fasi di lavoro previste e in particolare svolgeranno le seguenti attivita
che si differenziano a seconda dei servizi attivati in ogni sede e delle risorse che ogni singola sede mette a
disposizione.

I giovani con minori opportunita (bassa scolarizzazione) potranno svolgere tutte le attivita previste per i volontari:
per le attivita che richiedono conoscenze e abilita specifiche sara compito delle Misericordie articolare percorsi
formativi e di addestramento (periodi di affiancamento con personale qualificato) specifici per dare a tutti i giovani
gli strumenti necessari a svolgere al meglio i compiti assegnati.

Le attivita specifiche relative ad ogni settore di intervento per ogni sede di progetto sono le seguenti:




Ambito DEL SOCCORSO

3

1.Trasporti sanitari di EMERGENZA/URGENZA

2.Trasporti sanitari ORDINRI

SEDI DI ATTUAZIONE

ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

In questo ambito d1 intervento le attivita
che andranno a svolgere 1 giovani in
servizio civile sono comuni in tutte le le
sedi di attuazione:

- Misericordia Altopascio
- Misericordia Barghigiano

- Misericordia Borgo a Mozzano + sez.

Val di Turrite

- Misericordia Camporgiano

- Misericordia Capannori

- Misericordia Castelnuovo di
Garfagnana

- Misericordia Corsagna

- Misericordia Gallicano

- Misericordia Lucca + sez. Val
Freddana

- Misericordia Marlia

- Misericordia Massa Macinaia e
S.Giusto

- Misericordia Minucciano

- Misericordia Montecarlo

- Misericordia Piazza al Serchio

- Misericordia Santa Gemma Galgani

A N S T T O U N N

Addetts al centralino per ricezione richieste degli utenti
e relazioni con il pubblico

Operatore pc per ricezione delle PAM

Soccorritors sanitari (a seguito di adeguata formazione)
Autistt mezzi di soccorso (a seguito di adeguata
formazione)

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi
utilizzati

Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede d1 attuazione
Redazione rapporto di servizio al termine degli
interventi

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della
qualita dei servizi

Commissioni varie relative alle attivita del progetto
Attivita di segreteria relative a1 servizi di trasporto
(inserimento servizi portale dedicato, conteggi ecc...)




B. Ambito SOCIO-SANITARIO

¥
1.Trasporto Sociale (anziani e disabili)
D
OBIETTIVI INDICATORI DI RISULTATO (ex post)
Anche per questo servizio le attivita che v Addett: al centralino per ricezione richieste utent: e relazioni con il pubblico
andranno a svolgere i giovani in servizio v' Collaborazione con il personale della misericordia in fase di programmazione
civile sono comuni in tutte le sedi di degli intervent: e pianificazione
A v Autisti mezzi per 1l trasporto sociale o 5o
: v’ Accompagnatore, assistente, animatore su trasporti singoli e collettivi
posEe R A v’ Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati

- Misericordia Altopascio v Sanificazione di mezzi e aftrezzature
- Misericordia Barghigiano v" Redazione rapporto di servizio al termine degli interventi
- Misericordia Borgo 2 Mozzano +sez. | Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

Val di Turrite : v Organizzazione e gestione servizio consegna farmaci a domicilio e consegna
- Misericordia Camporgiano peneri alimentari
- Misericordia Capannori i v Commissioni varie relative alle attivita del progetto
- Misericordia Castelnuovo di v Aftivita di segreteria relative ai servizi di trasporto sociale

Garfagnana
- Misencordia Corsagna
- Misericordia Gallicano
- Misericordia Lucca + sez. Val

Ereddana
- Misericordia Marlia
- Misericordia Massa Macinaia e
- Misericordia Mmucciano
- Misericordia Montecarlo
- Misericordia Piazza al Serchio

- Misericordia Santa Gemma Galgani




2. Assistenza domiciliare “leggera” (Anziani e disabili)

SEDI DI ATTUAZIONE

ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

Misericordia Borgo a Mozzano + sez. Val
di Turrite

b o T it oo, SRS TN

WSS

AN

Addett al centralino per ricezione richieste utent: e relazioni con il pubblico
Servizi domiciliari (Recapito pasti caldi a domicilio, consegna e ritiro
indumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Espletamento pratiche burocratiche.

Compagnia (attualmente servizio sospeso).

Facilitazione dei rapporti fra la persona anziana e le loro famiglie con i Servizi
Sociali.

Collaborazione gestione teles0ceorso.,

Collaborazione all’ organizzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
e varie prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatoriali (anche
nelle varie frazioni decentrate).

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati-

Sanificazione di mezzi, atfrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambienti dopo I"utilizzo.

Collaborazione alla realizzazione dell’indagine dei bisogni inespressi e alla
rilevazione dei desiderata da parte dei residenti (sia i destinatari diretti delle
azioni, sia 1 benefician nella comumita in senso lato)

Collaborazione alla gestione della biblioteca del Convento di S. Francesco RSA

Misericordia Capannorn

b, e TR G U SN

Addetti al centralino per ricezione richieste utent: e relazioni con il pubblico
Espletamento pratiche burocratiche.

Compagnia (servizio attualmente sospeso).

Facilitazione dei rapporti fra la persona anziana e le loro famiglie con i Servizi
Sociali.

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati

Sanificazione di mezzi, attrezzature utilizzate.

Sistemazione degli ambienti dopo 1'utilizzo.

Misericordia Corsagna

P S S VARG 5551

U N

Addetti al centralino per ricezione richieste utenti e relazioni con il pubblico
Servizi domiciliari (Recapito pasti caldi 2 domicilio, consegna e ritiro
indumenti in lavandenia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Espletamento pratiche burocratiche.

Compagnia.

Collaborazione all’organizzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
e varie prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatoriali (anche
nelle varie frazioni decentrate).

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati-

Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambienti dopo I'utilizzo.

Misericordiz Gallicano

WK N

b U ST

Addetti al centralino per ricezione richieste utent: e relazioni con il pubblico
Servizi domiciliari (Recapito pasti caldi 2 domicilio, consegna e ritiro
indumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Collaborazione gestione telesoccorso.

Collaborazione all’ organizzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
€ varie prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatoriali (anche
nelle varie frazioni decentrate)

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati

Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambienti dopo I"utilizzo.




Misericordia Massa Macinaia e S.Giusto v Addetti front-office/centralino per ricezione richieste utenti e relazioni con il
bblico
v lguervm domiciliari (accesso al prelievo domiciliare e consegna farmaci in
convenzione con 1’ Azienda Sanitana)
v" Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.
v’ Sistemazione degli ambienti dopo I'utilizzo.
Misericordia Santa Gemma Galgan v’ Addetti al centralino per ricezione richieste utent: e relazioni con il pubblico
v" Servizi domiciliari (Recapito pasti caldi 2 domicilio, consegna e ritiro
indumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
v Collaborazione gestione telesoccorso.
v" Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati
v" Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.
v" Sistemazione degli ambienti dopo 1'utilizzo.
3. Servizi residenziali e semiresidenziali (Anziani)
SEDI DI | STRUTTURA ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE
ATTUAZIONE
Misericordia Convento S. Francesco RSA v Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
Borgo a Mozzano operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di aiuto alla
persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella
deambulazione e per l'utilizzo di ausili mobilizzazione,
> p fisioterapia);
Centro diumo clo Comvento S. |, oi FFPL ¢ ol spostaments allinterno della struttura
Francesco RSA v Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esterne per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;
v" Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore degli
1,
v %?llaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati:
v Colglaborazione all’aftivazione all’intemo della struthwa di
laboratori e attivita di animazione;
v" Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante le attivita.
v Collaborazione alla gestione delle attivita della biblioteca del
Convento di § Francesco RSA
Misericordia Casa famigha per anziani Don | v°  Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
Corsagna Alessio Bachini RSA operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di aiuto alla
persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella
deambulazione e per l'ufilizzo di ausilii mobilizzazione,
fisioterapia);
. Y S v Aiuto degli utenti negli spostamenti all’intemo della struttura;
Centro .dm?mo c'oCas.afamlg!.lg v Sen'izio-accompagnilmento ospiti presso sedi esteme per visite
per anziani Don Alessio Bachini mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
RSA burocratiche personali;
v"  Disbrigo di commissioni a carattere socie sanitario in favere deglt
1
v g?llaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati:
v Co]%aboran'one all’attivazione all'intemo della struthwa di
laboratori e attivita di animazione;
v" Collaborazione al riordino e manutenzione localy, attrezzature e
spazi utilizzati durante le attivita




MMisericordia
Massa Macinaia

RSA Sandro Marinetti

Centro diumo C/o RSA Sandro
Marinetti

N

Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagli

operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di aiuto alla

persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella

deambulazione e per lutilizzo di ausili, mobilizzazione,

fisioterapia);

Ajuto degli utenti negli spostamenti all’intemno della struttura;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esteme per visite

mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche

burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore degli
iti;

%?llaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

erogaty:

Collaborazione all’attivazione all'interno della struttura di

laboratori e attivita di animazione;

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante le attivita

Misericordia
Castelnuovo

Centro Alzheme

Centro diurno Alzheimer

b N N N

g

Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh

operator: qualificati per le prestazioni assistenziali di amfo alla

persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella

deambulazione e per l'utilizzo di ausili, mobilizzazione,

fisioterapia);

Aiuto degli utenti negli spostamenti all’interno della struttura;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esterme per visite

mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche

burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore degh
iti;

oC?llaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

erogati:

Co]%aborazione all’attivazione all’intemo della struttura di

laboratori e attivita di animazione;

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante le attivita

Misericordia
Gallicano

Raa Villa Verde

Centro diummo Villa Verde

b I W G TR
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Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh

operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di aiuto alla

persona (nutrizione aiuto nell’assunzione der pasti, aiuto nella

deambulazione e per l'utilizzo di ausili, mobilizzazione,

fisioterapia);

Ajuto degli utenti negli spostamenti all’interno della struttura;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esterne per visite

mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche

burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore degli
1,

%Haborazione alle attivita di moniteraggio della qualita dei servizi

erogati:

Col%:borazione all’attivazione all'intemo della struttwa di

laboratori e attivita di animazione;

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante le attivita




Misernicordia di
Lucca

Co-housing del Moro

Hougsing sociale san Luca

v' aluto agli ospiti della struttura nelle attivita di cura della persona e
degli ambienti;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedl esteme per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore deghi
ospiti;

C(?Ilaborazione alle attivit di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati:

Compagnia agli ospiti

Attivazione all'imtemo della struttura di laboratori e attivita di
animazione (Giochi vari, canto, lettura giomale etc.), laborator: di
terapia occupazionale, terapia riabilitativa.

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante 1 laboratori e le attivita di animazione.

b e VS T T N
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Misericordia di
Capannori

Condominio Sacra Famiglia di v aluto agli ospitt della struttura nelle attivita di cura della persona e

Capannori

Centro di socializzazione Sacra

Famiglia di Capannori

degli ambienti;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esteme per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore degli
ospiti;

Cgilaborazione alle attivit di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati:

Compagnia agli ospiti

Attivazione all'mtemo della struttura di laboratori e aftivita di
animazione (Giochi vari, canto, lettura giomale etc.), laborator: di
terapia occupazionale, terapia riabilitativa.

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante i laboratori e le attivita di animazione.
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Misericordia
Marlia

Centro di socializzazione di

Marlia

Servizio Tax Free per gli utenti del centro di socializzazione;
Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati.

v Orgganizzan'one laboratori e attivitaz di animazione (Giochi wvari,
canto, lettura giomale etc.), laboratori di terapia occupazionale,
terapia riabilitativa.

v" Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante 1 laboratori e le attivita di animazione.

v Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

erogati.
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1. Dopo di Noi (Disabili)

SEDI DI ATTUAZIONE

ATTIVITA® SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

Misericordia Borgo a Mozzano

X ORERR R N

Supporto al tutor, psicologl, educaton professionali durante lo svolgimento di tutte
le attivita;

Servizi di segreteria per 1’organizzazione logistica dell’attivita;
Approvvigionamento del mezzi tecnici necessari;

Collaborazione alla pulizia € manutenzione dei locali e spazi, mezzi e aftrezzature
utilizzati durante lo svolgimento del servizio;

Partecipazione e tutte le atfivita di monitoraggio e di verifica del progetto;
Affiancamento disabili nelle ore laboratoriali

Organizzazione inconfri /seminari per la promozione delle attivita, opporfunita
relative al dopo di noi;

Organizzazione attivita di animazione e partecipazione




Misericordia Corsagna Supporto al tutor, psicologl, educator: professionali durante lo svolgimento di tutte
le attivita;
Servizi di segreteria per 1’organizzazione logistica dell”attivita;
Approvvigionamento del mezzi tecnici necessari;
Collaborazione alla pulizia e manutenzione dei locali e spazi, mezzi e attrezzature
utilizzati durante lo svolgimento del servizio;
Partecipazione e tutte le attivita di monitoraggio e di verifica del progetto;
Affiancamento disabili nelle ore laboratoriali e durante il periodo di soggiomo
nell’appartamento.
Organizzazione incontri /seminari per la promozione delle attivitd, opportunita
relative al dopo di noi;
Organizzazione attivita di animazione e partecipazione
Collaborare a co-progettare ghi interventi laboratoriali e a svolgere uma
pianificazione e una programmazione di dettaglio a livello settimanale;
Collaborare  all’aftivita realizzativa dei laboratori in team con lo
psicologo/educatore, con 1 tutor e gli altrl volontari impiegati nel progetto
Collaborare alla realizzazione delle miziative di socializzazione in team con lo
psicologo/educatore, con i tutor e gli altri volontari impiegati nel progetto
Supporto al tutor, psicologl, educator: professionali durante lo svolgimento di tutte
le attivita;
Servizi di segreteria per 1’organizzazione logistica dell’attivita;
Approvvigionamento dei mezzi tecnici necessari;
Collaborazione alla pulizia e manutenzione dei locali e spazi, mezzi e attrezzature
utilizzati durante lo svolgimento del servizio;
Partecipazione e tutte le attivita di monitoraggio e di verifica del progetto;
Affiancamento disabili nelle ore laboratoriali e durante il periodo di soggiomo
nell’appartamento.
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Misericordia Santa Gemma
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In tutte le sedi di progetto i giovani parteciperanno inoltre alle seguenti attivita:

. Formazione generale e specifica

. Realizzazione delle attivita di promozione e presentazione dei risultati del progetto

. Realizzazione delle attivita di promozione del SCU

. Aggiornamento dei siti web, delle pagine presenti sui social networks, preparazione di comunicati stampa
relazioni con i media locali

. Contributo al monitoraggio per rilevare I’efficacia delle azioni ed alla possibile rimodulazione cosi da
incontrare i bisogni autentici della popolazione, in tempo reale.

. Partecipazione alla valutazione e raccolta dati, anche mediante interviste ai destinatari diretti delle azioni,

sia ai beneficiari indiretti.

I volontari in servizio civile saranno impiegati nelle varie attivita sopra elencate a seconda delle loro capacita e
competenze specifiche.

Svolgeranno le mansioni previste secondo i turni e gli orari stabiliti, nel rispetto del regolamento e delle indicazioni
dell’ente.

| turni di servizio saranno programmati Settimanalmente e affissi nella bacheca dell’associazione. Su richiesta degli
interessati saranno valutate e accolte eventuali richieste di: cambi turno, permessi ecc.

Durante lo svolgimento del servizio i volontari utilizzeranno esclusivamente materiali e mezzi dell’associazione.
L’ente attuatore dotera fin dal principio i Volontari in Servizio Civile di Dispositivi di Protezione Individuali
(D.P.1.) previsti dalla vigente normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro.

SEDI DI SVOLGIMENTO:
sedi di svolgimento del servizio (citta, indirizzo, cap...)
sistema helios

MISERICORDIA CAPANNORI VIA ROMANA 74/76-55012 (LU)

MISERICORDIA CORSAGNA 3 VIA DI POSTABBIO 11-55023 (LU)

MISERICORDIA CORSAGNA PIAZZA XX SETTEMBRE SNC- 55023 (LU)
MISERICORDIA CORSAGNA 2 VIA DI LAMA SNC-55023 (LU)

MISERICORDIA DEL BARGHIGIANO VIA DELLA REPUBBLICA369- 55051 (LU)
MISERICORDIA LUCCA VIA CESARE BATTISTI 2- 55100

MISERICORDIA LUCCA-HOUSING SOCIALE ANTRACCOLI VIA ROMANA 1680-55100
MISERICORDIA LUCCA-VALFREDDANA VIA PER CAMAIORE 2-55100
MISERICORDIA MASSA MACINAIA VIA DI SANT'ANDREA 6- 55012 CAPANNORI (LU)
MISERICORDIA MONTECARLO VIA DI MONTECARLO 10/B-55015 (LU)
MISERICORDIA MARLIA VIA COMUNALE CORTINELLA 8-55012, CAPANNORI (LU)
MISERICORDIA ALTOPASCIO VIA MARCONI 69 -55011ALTOPASCIO (LU)
MISERICORDIA BORGO A MOZZANO 3 VIA SAN FRANCESCO 1-55023 (LU)
MISERICORDIA BORGO A MOZZANO 2 VIA SAN FRANCESCO 3-55023 (LU)




MISERICORDIA BORGO A MOZZANO-VAL DI TURRITE VIA FRANGEPANE 5-55021 FABBRICHE DI
VERGEMOLI (LU)

MISERICORDIA SANTA GEMMA GALGANI STRADONE DI CAMIGLIANO 47- 55012 CAPANNORI
(LV)

MISERICORDIA CAMPORGIANO VIA DELLA STAZIONE SNC - 55031(LU)

MISERICORDIA GALLICANO VIA SERCHI028-55027 (LU)

MISERICORDIA GALLICANO-VILLA VERDI VIA S. MARIA 1-55027

MISERICORDIA CASTELNUOVO GARFAGNANA VIA GIOVANNI PASCOLI 10/12-55032 (LU)
MISERICORDIA CASTELNUOVO GARFAGNANA 2 VIA MONTEALTISSIMO 1- 55032
MISERICORDIA PIAZZA AL SERCHIO VIA DUCALE 22-55032 (LU)

MISERICORDIA MINUCCIANO VIA DEL BAGNO 5-55034 (LU)

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI:
numero posti: con vitto e alloggio senza vitto e alloggio, con solo vitto
sistema helios

Senza Vitto e Alloggio
189

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI
ORGANIZZATIVI:
voce 10 scheda progetto

- Preferibilmente disponibilita alla flessibilita oraria nel monte delle ore prestabilito

- Preferibilmente disponibilita agli spostamenti sulla base delle indicazioni degli O.L.P.

- Preferibilmente disponibilita di impiego occasionale in giorni festivi

- Utilizzo dei D.P.1 (Dispositivi di Protezione Individuale)

- Possibilita di svolgere periodi di Servizio Civile presso sedi della Confederazione per attivita istituzionali
dell’Ente (ad esempio: servizio di assistenza socio sanitaria presso i Musei Vaticani a Roma. Servizio di assistenza
nella Giornata Mondiale dei Poveri, etc. ) seguendo la procedura prevista dal Dipartimento della Gioventu e del
Servizio Civile Universale.

giorni di servizio settimanali ed orario: sistema helios

N° Ore Di Servizio Settimanale
25

N° Giorni di Servizio Settimanali
5

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
voce 11 scheda progetto
Nessuno

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: inserire il sistema di selezione che si intende adottare per la
selezione degli operatori volontari

La selezione potra avvenire, in caso di prorogarsi dell’emergenza Covid 19, con modalita “a distanza” con invito ai
giovani inviato per mail oltre che la pubblicazione su sito confederale del calendario delle selezioni

In caso della presenza di elevati numeri di domande per singoli sedi, verra effettuata una pre-selezione sui titoli
curricolari, al fine di far partecipare al colloquio solo il doppio +2 dei posti disponibili.

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:
voce 13 scheda progetto

Per-Corso Agenzia Formativa S.n.c. di Della Santa Silvia e Giannini Marialuisa

certifica e riconosce le attivita inerenti la formazione dei volontari che partecipano al progetto all’interno dei corsi di
qualifica per “Addetto All’assistenza di base” organizzati dall’ agenzia:

riconosce un credito formativo di 12 ore relativo al modulo “Pronto soccorso”

voce 14 scheda progetto

voce 15 scheda progetto




ATTESTATO STANDARD

Per tutti coloro che concluderanno il Servizio Civile & previsto il rilascio di un attestato standard da parte della
Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia in cui sara riportata la tipologia di servizio svolto ¢ le
competenze acquisite durante il servizio. La Misericordie partecipanti al progetto rilasceranno, su richiesta
dell’interessato e per gli usi consentiti dalla legge, un attestato standard del servizio svolto durante 1’anno di Servizio
Civile.

ATTESTATO SPECIFICO

Inoltre, ai fini dell’attestato specifico, relativamente all’acquisizione da parte degli operatori volontari in Servizio
Civile di competenze chiave di cittadinanza previste nel DM del MIUR n.139 del 22/08/2007, questo verra rilasciato
dall’ente terzo STEA CONSULTING SRL con sede legale in Avellino, via Cicarelli n. 1 (C.F./P.1. 02674030644).
STEA CONSULTING ha, all’interno del proprio oggetto sociale, attivita riconducibili alla formazione, anche in via
non esclusiva.

In particolare, le competenze in chiave di cittadinanza che si intendono attestare sono:

Collaborare e partecipare: interagire in gruppo comprendendo i diversi punti di vista, valorizzando le proprie ed
altrui capacita, gestendo la conflittualita, contribuendo all’apprendimento comune ed alla realizzazione delle attivita
collettive, nel riconoscimento dei diritti fondamentali degli altri.

Comunicare comprendendo messaggi di genere diverso e di complessita diversa, trasmessi utilizzando linguaggi
diversi mediante supporti diversi e rappresentando eventi, fenomeni, principi, concetti norme, procedure
atteggiamenti, stati d’animo, emozioni attraverso linguaggi diversi e diverse conoscenze disciplinari, mediante
diversi supporti.

La funzione di messa in trasparenza e validazione delle competenze acquisite durante il Servizio Civile ed utili ai
fini curriculari, avverra attraverso (a) prove intermedie e finali durante lo svolgimento della fase di formazione in
modalita FAD; (b) il monitoraggio realizzato in piu moduli erogati a mezzo piattaforma FAD ogni 4 mesi e (c) il test
finale realizzato con lo scopo di effettuare un bilancio delle competenze per favorire e valorizzare il percorso di auto
valutazione e condivisione dell’esperienza di SC.

L'AGENZIA REGIONALE TOSCANA PER L'IMPIEGO - A.R.T.Il. - Settore Servizi per il Lavoro di
Massa Carrara Lucca e Pistoia - Centro per I’Impiego della Valle del Serchio — con sede presso i Servizi
Territoriali di Fornaci di Barga e Castelnuovo di Garfagnana (LU) -

Offre, al termine dei 12 mesi di servizio civile, i seguenti servizi per i giovani residenti nel territorio di operativita
dello scrivente (specificare eventuali limitazioni da precisare che i progetti sono presentati in rete da tutte le
Misericordie del coordinamento di Lucca):

- orientamento professionale

- servizi di individuazione e validazione delle competenze

Il servizio di individuazione e validazione delle competenze, come previsto dalla Delibera di Giunta Regionale della
Regione Toscana DGR 988 del 29/07/2019, ¢ un procedimento attivato dalla persona presso il Centro per I’Impiego
e finalizzato al riconoscimento delle competenze comunque acquisite in contesti formali, non formali e informali.

| servizi di individuazione validazione e certificazione delle competenze sono preceduti da attivita di accoglienza,
informazione e orientamento.

Ciascun servizio é articolato nelle seguenti fasi: identificazione, valutazione, attestazione.

| servizi IVC verranno resi disponibili a gruppi omogenei nell’ambito delle politiche integrate su determinati target
specifici tra cui spiccano i giovani in Servizio Civile.

Accoglienza: informare e orientare il cittadino rispetto al servizio offerto (tempi, modalita, impegni previsti, etc.)

Individuazione: ricostruire e mettere in trasparenza le competenze comunque acquisite utilizzando il Quadro
Nazionale delle Qualificazioni e I’ Atlante del lavoro e delle qualificazioni e tracciando le competenze attraverso lo
strumento del Libretto Formativo del Cittadino

Validazione: confermare I’effettivo possesso delle competenze apprese in contesti non formali e informali;
valutazione con esame del dossier e colloquio tecnico tenuto insieme a un esperto di settore per cio che riguarda gli
aspetti di contenuto delle attivita professionali.

Al termine del processo di validazione la persona puo essere inviata a certificazione delle competenze apprese
all’interno di una commissione d’esame appositamente creata o gia predisposta al termine di un percorso formativo
per il rilascio delle competenze o di qualifiche professionali.

Oltre a questo servizio il Centro per ’Impiego della Valle del Serchio offre a tutti i ragazzi al termine del Servizio
Civile un percorso di orientamento formativo e professionale per sostenere le scelte e valutare i percorsi pit idonei
in base a interessi e capacita.

Centrale Operativa 118 Az. Usl 2 Lucca




certifica e riconosce le attivita inerenti la formazione dei volontari che partecipano al progetto e rilascia un attestato
di soccorritore sanitario ai sensi della normativa regionale.

Per-Corso Agenzia Formativa S.n.c. di Della Santa Silvia e Giannini Marialuisa

certifica e riconosce le attivita inerenti la formazione dei volontari che partecipano al progetto all’interno dei corsi di
qualifica per “Addetto All’assistenza di base” organizzati dall’ agenzia:

riconosce un credito formativo di 12 relativo al modulo “Pronto soccorso”

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
voce 17 scheda progetto

Misericordia di Altopascio Altopascio Via Marconi, 69
Fraternita di Misericordia di Capannori Via Romana, 74/76
Capannori

Fornaci di Barga Barga Via della Repubblica, 369

Misericordia Camporgiano

Camporgiano

Via della Stazione s.n.c.

Castelnuovo di Garfagnana

Castelnuovo di

Via Giovanni Pascoli, 10

Garfagnana
Misericordia di Gallicano Gallicano Via Serchio, 28
Misericordia di Lucca Lucca Via C.Battisti, 2
Marlia Capannori Via di Cortinella, 8 - Marlia
Misericordia di Massa Capannori Via S.Andrea, 6 Fraz.Massa Macinaia
Macinaia e San Giusto Cto
Gorfigliano Minucciano Via del Bagno, 5
Misericordia Montecarlo Montecarlo Via di Montecarlo

Misericordia di Piazza al
Serchio - Giuncugnano

Piazza al Serchio

Via Ducale, 22 Fraz.S.Michele

Misericordia Santa Gemma Capannori Via Stradone di Camigliano, 47/49/51,

Galgani 55012, Camigliano Santa Gemma (LU)

Misericrdia_Corsagna Borgo a Piazza XX Settembre — Corsagna
Mozzano Via di Lama - Corsagna

Misericordia Borgo a Borgo a Via San Francesco, 1

Mozzano Mozzano Via San Francesco, 3

voce 21 scheda progetto

72 ore

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO:
voce 1 scheda programma

Tutela della Salute in Toscana

OBIETTIVO/l AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE
sistema helios

Obiettivo 3 Agenda 2030 Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le eta

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA:
sistema helios

Tutela del diritto alla salute per favorire I’accesso ai servizi e garantire ’autonomia e il benessere delle
persone




DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA” voce 23

Sl
->Numero posti previsti per giovani con minori opportunita
voce 23.1
50
->Tipologia di minore opportunita
voce 23.2
Difficolta economiche
X Bassa scolarizzazione

Disabilita (specificare il tipo di disabilita)
Care leavers
Giovani con temporanea fragilita personale o sociale

—>Documento che attesta I’appartenenza del giovane alla categoria individuata
voce 23.3
Autocertificazione ai sensi degli artt.46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000

- Attivita degli operatori volontari con minori opportunita
voce 9.3

La figura del volontario in servizio civile presenta caratteristiche peculiari sue proprie, € diverso rispetto alle figure
di riferimento, sia professionali che volontarie e proprio per questo motivo il ruolo del volontario in servizio civile
diviene effettivo solo dopo un consapevole e graduale inserimento ed accompagnamento alle attivita che verra
seguito dall’Operatore Locale di Progetto.

Il ruolo del VVolontario nello svolgimento delle attivita deriva dal rapporto con il suo referente “istituzionale”,
ovvero I’OLP, che deve essere visto come un “maestro” a cui il Volontario si riferisce come “apprendista”.

Il ruolo del Volontario ¢ quindi quello di apprendere dall’OLP, cosi come dal restante personale volontario e
dipendente impiegato nell’attuazione del progetto, quelle conoscenze ed abilita che garantiscono una sempre
maggiore autonomia nello svolgimento delle attivita stesse.

I volontari in servizio civile saranno di accompagnamento e supporto al lavoro svolto dagli operatori professionali e
dai volontari dell’associazione.

I volontari impegnati saranno attivati in tutte le fasi di lavoro previste e in particolare svolgeranno le seguenti attivita
che si differenziano a seconda dei servizi attivati in ogni sede e delle risorse che ogni singola sede mette a
disposizione.

I giovani con minori opportunita (bassa scolarizzazione) potranno svolgere tutte le attivita previste per i volontari:
per le attivita che richiedono conoscenze e abilita specifiche sara compito delle Misericordie articolare percorsi
formativi e di addestramento (periodi di affiancamento con personale qualificato) specifici per dare a tutti i giovani
gli strumenti necessari a svolgere al meglio i compiti assegnati.

Le attivita specifiche relative ad ogni settore di intervento per ogni sede di progetto sono le seguenti:




b

. Ambito DEL SOCCORSO

1.Trasporti sanitari di EMERGENZA/URGENZA

2.Trasporti sanitari ORDINRI

SEDIDIATTUAZIONE

ATTIVITA® SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

In questo ambito di intervento le attivita
che andranno a svolgere 1 giovam mn
servizio civile sono comuni in tutte le Jg
sedi di attuazione:

- Misenicordia Altopascio

- Misencordia Barghigiano

- Musenicordia Borgo a Mozzano + sez.
Val di Turrite

- Mhsericordia Camporgiano

- Misericordia Capannorni

- Msericordia Castelnuovo di
Garfagnana

- Mhsernicordia Corsagna

- Msencordia Gallicano

- Mhsencordia Lucca + sez. Val

- Misenicordia Marlia
- Mhisencordia Massa Macinaia e

SGuste
- Misencordia Minucciano
- Misenicordia Montecarlo
- Misericordia Piazza al Serchio
- Misenicordia Santa Gemma Galgam

A & & AR W

Addetti al centralino per ricezione richieste degli utenti
e relazioni con 1l pubblico

Operatore pc per nicezione delle PAM

Soccorritor: sanitar (a seguito di adeguata formazione)
Autistt mezz1 di soccorso (a seguito di adeguata
formazione)

Cura e manutenzione ordinana degh ausili e mezz
utilizzat

Sanificazione di mezz, attrezzature e sede di attuazione
Redazione rapporto di servizio al termine degl
intervents

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della
qualith dei seniz

Commissiont varie relative alle attivita del progetto
Attivitha di segreteria relative a1 servizi di trasporto
(inserimento servizi portale dedicato, conteggi ecc...)




B. Ambito SOCIO-SANITARIO
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TTrasporto Sociale (anziani e disabili)
OBIETTIVI INDICATORI DI RISULTATO (ex post)
Anche per questo senizio le attivita che v Addett: al centralino per nicezione nichieste utent: e relaziom con il pubblico
andranno a svolgere i giovani in servizio v' Collaborazione con il personale della misericordia m fase di programmazione
civile sono comuni in tutte le sedi di degli interventi e pianificazione
attuazione: v Autisti mezzi per 1l trasporto sociale —— -

. v ore, assistente, animatore su trasporti singoli e collettivi
o ' v Cura e manutenzione ordinania degli ausili e mezz: utilizzati

= :M‘:“g m° v Sanificazione di mezzi e attrezzature
- Misericord: Sano v Redazione rapporto di servizio al termine degli interventi
- Misericordia BorgoaMozzano +sez. | v Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

Val di Turrite ; v Organizzazione e gestione servizio consegna farmaci a domicilio e consegna
- Misericordia Camporgiano gener: alimentari
= thsmcordn Capamnon v" Commissioni varie relative alle attivita del progetto
. G!allfsmcordn Castelnuovo di v Attivita di segreteria relative ai servizi di trasporto sociale
- .\ﬁs;xmcordia Corsagna
- Misericordia Gallicano
- Misericordia Lucca + sez. Val

Ereddana
- Misericordia Marlia
- Misenicordia Massa Macinaia e
- Misencordia Minucciano
- Misericordia Montecarlo
- Misericordia Piazza al Serchio

Misericordia Santa Gemma Galgani




SEDI DI ATTUAZIONE

ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

Masericordia Borgo a2 Mozzano + sez. Val
di Tumite
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Addett: al centralino per ncezione richueste utent: e relazion: con il pubblico
Servizi domiciliari (Recapito pasti caldi a domicilio, consegna e ntiro
imdumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Espletamento pratiche burocratiche.

(attualmente servizio s0speso).
Facilitazione dei rapporti fra la persona anziana e le loro famiglie con 1 Servizi
Sociali.
Collaborazione gestione
Collaborazione all’ orgamzzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
¢ varie prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatonali (anche
nelle vane frazion: decentrate).
Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati-
Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.
Sistemazione degli ambienti dopo 1'utilizzo.
Collaborazione alla realizzazione dell’'mdagine dei bisogni mespressi e alla
nlevazione dei desiderata da parte dei resident (sia i destinatan diretti delle
aziom, s1a 1 benefician nella comunita in senso lato)
Collaborazione alla gestione della biblioteca del Convento di S. Francesco RSA

Masenicordia Capannon
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Addett: al centralino per ricezione nchieste utent: e relazion: con 1l pubblico
Espletamento pratiche burocratiche.
Compagnia (servizio attualmente sospeso).

Facilitazione dei rapporti fra la persona anziana e le loro famiglie con 1 Servizi
Sociali.

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezz utilizzati
Sanificazione di mezzi, attrezzature utilizzate.

Sistemazione degli ambienti dopo I'utilizzo.

Misencordia Corsagna
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Addett: al centralmo per nicezione nchieste utent: e relaziom: con il pubblico
Servizi domicilian (Recapito pasti caldi 2 domicilio, consegna e nitiro

indumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Espletamento pratiche burocratiche.

Collaborazione all' organizzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
e vane prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatoriali (anche
nelle vane frazioni decentrate).

Cura e manutenzione ordinaria degli ausili e mezzi utilizzati-

Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambient: dopo I'utilizzo.

Misericordia Gallicano
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Addett: al centralino per nicezione nchieste utent: e relazion: con il pubblico
Servizi domiciliani (Recapito pasti caldi a2 domicilio, consegna e ritiro
indumenti in lavanderia, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Collaborazione gestione telesoccorso.

Collaborazione all'organizzazione del servizio per organizzare prelievi ematici
e vane prestazioni infermieristiche sia a domicilio che ambulatoriali (anche
nelle varie fraziom decentrate)

Cura e manutenzione ordinaria deghi ausili e mezzi utilizzati

Sanificazione di mezzi, attrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambient: dopo 1'utilizzo.




MMisericordia Massa Macinaia e S.umste Addett: front-office centralino per ncezione richueste utenti e relazioni con 1l
pubblico

Servizi domiciliari (accesso al prelievo domiciliare e consegna farmaci in
convenzione con I’Azienda Sanitania)

Sanificazione di mezz1, attrezzature & sede di attuazione.

Sistemazione degli ambienti dopo 'utilizzo.

Misericordia Santa Gemma Galgam Addett: al centralino per ricezione nchieste utent: e relazion: con il pubblico
Servizi domicilian (Recapito pasti caldi a domicilio, consegna e ntiro
indumenti in lavandena, consegna farmaci, spesa a domicilio, ecc.).
Collaborazione gestione telesoccorso.

Cura e manutenzione ordinana degli ausili e mezzi utilizzati
Sanificazione di mezz1, attrezzature e sede di attuazione.

Sistemazione degli ambienti dopo I'utilizzo.
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SEDI DI | STRUTTURA ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE
ATTUAZIONE

Misencordia Convento S. Francesco RSA v Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
persona (nutrizione aiuto nell’assunzione de:i pasti, aiuto nella
deambulazione e per l'utilizzo di ausili, mobilizzazione,
fisioterapia);

Aiuto degli utenti neghi spostamenti all’intemo della struttura;
Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esterne per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitano in favore degh

Centro diumo c/o Convento S.
Francesco RSA

P Bon !

it
%?llabmzioue alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
erogati:
Collaborazione all'attivazione all'ntemo della struttwra di
laboraton e attivita di animazione;
Collaborazione al rniordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utihizzati durante le attivita.
Collaborazione alla gestione delle attivita della biblioteca del
Convento di § Francesco RSA
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Misenicordia Casa famigha per anziam Don Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
Corsagna Alessio Bachini RSA operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di amto alla
persona (nutnizione aiuto nell’assunzione dei pasti, auto nella
deambulazione e per I'utiizzo di ausii, mobilizzazione,
fisioterapia);

: , =12 Aluto degli utenti negh spostamenti all"mtemo della struttura;
Centro diumo ¢/o Casa famiglia Servizio accompagnamento Ospiti presso sedi esterne per visite
per anzian: Don Alessio Bachim mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
RSA burocratiche i;

AR

Disbrigo di commissioni 2 carattere socio sanitario in favore deght

ospitt;

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
ti:

Coﬁabonnone all'attivazione all'intemo della struttra di

laboraton e attivita di amimazione;

Collaborazione al nordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante le attivita

S N NN




Msericordia
Massa Macinaia

RSA Sandro Mannett

Centro diumo C/o RSA Sandro
Marinetti

AN
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Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh

operatoni qualificati per le prestazioni assistenziali di aiuto alla

persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella

deambulanone e per l'utilizzo di 2usili, mobilizzazione,
erapia);

hmodeg.h utent negli spostaments all'interno della struttura;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esteme per visite

mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore deghi

ospity;

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

erogati:

Collaborazione all'attivazione all'internc della struttura di

laboraton e attivita di animazione;

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante le attivita

[Nisericordia
Castelnuovo

Centro Alzheime

Centro diumno Alzheimer

s S
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Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
operaton qualificati per le prestazioni assistenziali di ato alla
persona (nutrizione aiuto nell’assunzione dei pasti, aiuto nella
deambulazione e per l'utilizzo di ausili, mobilizzazione,
fisioterapia);

Aiuto degli utenti negli spostamenti all’intemo della struttura;
Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esterme per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;
Dlsbngodnoommm:omammvemosammom&\mdegh

ospiti

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
Coﬁabonzione all'attivazione all'mterno della struttwra di
laboraton e attivita di animazione;

Collaborazione al nordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante le attivita

Misenicordia
Gallicano

Rsa Villa Verde

Centro diumo Villa Verde

AN
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Accompagnamento e supporto al lavoro professionale svolto dagh
operatori qualificati per le prestazioni assistenziali di amto alla
persona (nutrizione aiuto nell’assunzione de: pasti, aiuto nella
deambulazione e per l'utilizzo di ausili, mobilizzazione,
fisioterapia);

Atuto deglhi utenti negli spostamenti allinterno della struttura;
Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esteme per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore deght

ospity;

Collalgonzionealleatﬁviﬁdimonitm;gio della qualita dei servizi
erogaty:

Collaborazione all’attivazione all'intemo della struttwra di
laboratori e attivita di animazione;

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante le attivita




Misencordia di
Lucca

Co-housing del Moro

Housing sociale san Luca
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awuto agh ospiti della struttura nelle attivita di cura della persona e

degli ambienti;

Senmoaccompagnunenmospmpmssosedxeswncper\mte

mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche

burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a carattere socio sanitario in favore deght

ity

g?llabonzione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi
il
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animazione (Giochi var, canto, lettura giomale etc.), laboraton di

terapia occupazionale, terapia nabilitativa.

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

spazi utilizzati durante 1 laboratori e le attivita di animazione.

Misencordia di

Condomimio Sacra Famigha &

Centro di socializzazione Sacra
Famiglia di Capannon
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21Ut agli ospit: della struttura nelle attivita di cura della persona e
degli ambienti;

Servizio accompagnamento ospiti presso sedi esteme per visite
mediche, sedute fisioterapiche, e per il disbrigo di pratiche
burocratiche personali;

Disbrigo di commissioni a caraftere socio sanitario in favore deght
ospiti;

Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei serizi

erogati:

Compagnia agli ospiti ) _ _ :
Attivazione all'intemo della struttura di laboraton e attivita di
animazione (Giochi var, canto, lettura giomale etc.), laboraton: di
terapia occupazionale, terapia nabilitativa

Collaborazione al nordino e manutenzione locali, attrezzature e
spazi utilizzati durante i laboratori e le attivita di ammazione.

Misencordia
Marlia

Centro di socializzanione di
Marlia

LN

Servizio 1ax Free per gli utent: del centro di socializzazione,
Collaborazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

erogati.

Organizzazione laboratori e attivita di animazione (Giochi van,

canto, lettura giomale etc.), laboratori di terapia occupazionale,

terapia riabilitativa.

Collaborazione al riordino e manutenzione locali, attrezzature e

%uuhmndwmulab«umele attivita di animazione.
borazione alle attivita di monitoraggio della qualita dei servizi

1._Dopo di Noi (Disabili)

SEDI DI ATTUAZIONE

ATTIVITA’ SVOLTE DAI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

Masenicordia Borgo a Mozzano
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Supporto ai tutor, psicologi, educaton professional: durante Io svolgimento di tutte
le attivita,

Servizi di segretena per |'organizzazione logistica dell"attivita;
Approvvigionamento dei mezzi tecnici necessarn;

Collaborazione alla pulizia e manutenzione dei locali e spazi, mezzi e attrezzature
utilizzati durante lo svolgimento del servizio;

Partecipazione e tutte le attivita di monitoraggio e di verifica del progetto;
Affiancamento disabili nelle ore laboratoriali

Orgammaonemoomn /seminan per la promozione delle attivita, opportunita
relative al dopo di noi;

Orgamzzazmne am\m dn ammanone e parteapazmne




Misencordia Corsagna v Supporto a1 tutor, psicologi, educaton professional: durante lo svolgimento di tutte
le attivita:

Servizi di segretena per I'organizzazione logistica dell’attivita;
Approvvigionamento dei mezzi tecnici necessarn;

Collaborazione alla pulizia e manutenzione dei locali e spazi, mezzi e attrezzature
utilizzat: durante lo svolgimento del servizio;

v" Partecipazione e tutte le attivita di monitoraggio e di verifica del progetto;

v Affiancamento disabili nelle ore laboratoriali e durante il periodo di soggiomo

VNS

nell’appartamento.
v Orgamizzazione incontri /seminari per la promozione delle attivita, opportunita
relative al dopo di noy;
v Organizzazione attivita di animazione e partecipazione
Misenicordia Santa Gemma v Collaborare 2 co-progettare gli mterventi laboratonali e a svolgere una

pianificazione e una programmazione di dettaglio a livello settimanale;

v Collaborare all'attivita realizzativa dei laboraton in team con lo
psicologo/educatore, con 1 tutor e gli altn volontari impiegati nel progetto

v Collaborare alla realizzazione delle imiziative di socializzazione in team con lo
gslcologo educatore, con 1 tutor e gl altri volontari impiegati nel progetto

v" Supporto ai tutor, psicologi, educator: professionali durante lo svolgimento di tutte
le attivita;

v Servizi di segretena per |'organizzazione logistica dell'attivita;

¥ Approvvigionamento dei mezzi tecnici necessari,

v Collaborazione alla pulizia e manutenzione dei locali e spazi, mezzi e attrezzature
utilizzati durante lo svolgimento del servizio;

v" Partecipazione e tutte le attivita di monitoraggio e di verifica del progetto;

v Affiancamento disabili nelle ore laboratonali e durante il periodo di soggiomo

nell’appartamento.
In tutte le sedi di progetto i giovani parteciperanno inoltre alle seguenti attivita:
. Formazione generale e specifica
. Realizzazione delle attivita di promozione e presentazione dei risultati del progetto
. Realizzazione delle attivita di promozione del SCU
. Aggiornamento dei siti web, delle pagine presenti sui social networks, preparazione di comunicati stampa e
relazioni con i media locali
. Contributo al monitoraggio per rilevare 1’efficacia delle azioni ed alla possibile rimodulazione cosi da
incontrare i bisogni autentici della popolazione, in tempo reale.
. Partecipazione alla valutazione e raccolta dati, anche mediante interviste ai destinatari diretti delle azioni,

sia ai beneficiari indiretti.

I volontari in servizio civile saranno impiegati nelle varie attivita sopra elencate a seconda delle loro capacita e
competenze specifiche.

Svolgeranno le mansioni previste secondo i turni e gli orari stabiliti, nel rispetto del regolamento e delle indicazioni
dell’ente.

I turni di servizio saranno programmati settimanalmente e affissi nella bacheca dell’associazione. Su richiesta degli
interessati saranno valutate e accolte eventuali richieste di: cambi turno, permessi ecc.

Durante lo svolgimento del servizio i volontari utilizzeranno esclusivamente materiali e mezzi dell’associazione.
L’ente attuatore dotera fin dal principio i Volontari in Servizio Civile di Dispositivi di Protezione Individuali
(D.P.1.) previsti dalla vigente normativa in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro.

—>Ulteriori risorse umane e strumentali e/o delle iniziative e/o delle misure di sostegno volte ad accompagnare gli
operatori volontari con minori opportunita nello svolgimento delle attivita progettuali

voce 23.6

| giovani con bassa scolarizzazione verranno supportati durante lo svolgimento del servizio con azioni specifiche:

- verranno coinvolti dall’OLP e dalle risorse umane impiegate di cui al precedente punto 9 del formulario in
un’ottica di condivisione e di progressiva emersione delle abilita, cio consentira la progressiva partecipazione dei
volontari con minori opportunita coinvolti nel progetto.

- incontri individuali mensili con I’Operatore Locale di Progetto volti ad individuare e colmare gap derivanti
dal basso livello di scolarizzazione;

- incontri periodici con le figure professionali a supporto del progetto (psicologo, assistente sociale, ecc.)
volti ad individuare e colmare gap derivanti dal basso livello di scolarizzazione;

- affiancamento piu assiduo degli operatori che si occupano della organizzazione e gestione amministrativa dei
servizi utilizzando programmi su pc dedicati volti ad affiancare il gap derivanti dal basso livello di scolarizzazione.
-Le attivita formative saranno strutturate in modo da favorire 1’apprendimento anche dei giovani con basso livello di
scolarizzazione, per i quali i formatori potranno valutare, in caso di necessita, interventi formativi specifici.

- un incontro di tutoraggio aggiuntivo di 2 ore per i giovani con minori opportunita con ’obiettivo di effettuare il
bilancio delle competenze e delle qualifiche acquisite durante lo svolgimento del servizio civile per pianificare al
meglio le scelte future e valutare i percorsi pit idonei in base a interessi e capacita acquisite.




SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI ERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN
TERRITORIO TRANSFRONTALIERO voce 24

—>Paese U.E.

voce 24.1

—>Durata del periodo di svolgimento del servizio nel Paese U.E. oppure articolazione oraria del servizio per i
progetti in territorio transfrontaliero

voce 24.2 e 24.2b)

- Attivita previste per gli operatori volontari nel periodo da svolgersi nel Paese U.E.

voce 24.3

—>Modalita di fruizione del vitto e dell’alloggio nel Paese U.E. oppure modalita di fruizione del vitto e
dell’erogazione delle spese di viaggio giornaliero per i progetti in territorio transfrontaliero

voce 24.5 e 24.53)

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO voce 25
Sl

->Durata del periodo di tutoraggio
voce 25.1
3 MESI

- Ore dedicate

voce 25.2

-numero ore totali 25

di cui:

21 numero ore collettive
4 numero ore individuali

- Tempi, modalita e articolazione oraria

voce 25.3

Le azioni di tutoraggio si svolgeranno negli ultimi tre mesi di svolgimento di servizio civile.

Prima verranno svolte le 21 ore di attivita di gruppo suddivise in 4 incontri di 4 ore ciascuno e un incontro finale di
5 ore. Al termine degli incontri di gruppo verranno organizzate le attivita individuali che prevedono 2 incontri di

ore per ciascun partecipante al servizio civile + un incontro aggiuntivo di 2 ore per i giovani con minori opportunita

->Attivita di tutoraggio

voce 25.4

Le attivita che proponiamo sono le seguenti:

-Attivita di gruppo: 21 ore

-Attivita individuale: 4 ore a volontario

-Attivita individuale: 2 ore giovani con minori opportunita

Le attivita di gruppo che verranno svolte sono:

- Valorizzazione delle conoscenze e capacita acquisite
Supporto ai partecipanti affinché possano valorizzare le conoscenze, le capacita e le qualitd personali, acquisite o
implementate anche nel corso del periodo di sc, che possono mettere in campo a scopo occupazionale.

-Elaborazione del curriculum vitae e della lettera di presentazione:
A cosa serve il curriculum, come lo si costruisce e lo si aggiorna. Supporto alla stesura del CV affinché risulti uno
strumento “parlante” nei confronti delle aziende e quindi efficace.

-Tecniche di fronteggiamento del colloquio/prove di selezione:
Descrizione delle principali prove di selezione utilizzate dalle agenzie per il lavoro e dalle imprese. Attivita
finalizzata a fornire le competenze per affrontare in modo adeguato colloqui e prove di selezione

Il mercato del lavoro locale:

Attivita finalizzata ad evidenziare le caratteristiche del mercato del lavoro locale, con particolare riferimento alle
aree ed ai profili maggiormente richiesti, nonché ai trends di sviluppo settoriali

-1 canali per la ricerca attiva del lavoro:

Illustrazione dei principali canali utilizzabili dagli allievi per la ricerca del lavoro e delle corrette modalita di
approccio ed utilizzo

Le attivita individuali che verranno svolte sono:




Le attivita individuali che prevedono incontri del singolo volontario con gli esperti che permetteranno ad ogni
partecipante di definire nel dettaglio il proprio progetto professionale e sviluppare le personali azioni di ricerca
attiva e scouting aziendale.

In questa attivita sara coinvolto anche il Centro per I’Impiego locale, con il servizio di incrocio domanda offerta di
lavoro, per avere delle concrete opportunita di incontro con aziende del territorio interessante ad assumere
personale.

Le attivita individuali per i giovani con minori opportunita:

Questo incontro permettera di aiutare il giovane al termine del servizio civile, di fere un bilancio dell’esperienza
maturata con il servizio civile, valutare le competenze acquisite e definire le scelte future e valutare i percorsi piu
idonei in base a interessi e capacita acquisite.

voce 25.5 (opzionale)

Tutti i volontari al termine del servizio civile e del percorso di tutoraggio sia di gruppo che individuale saranno
messi in contatto con i centri per I’impiego territoriali e I’ag. ARTI Toscana che ne ha la gestione dei servizi per il
lavoro che offriranno il seguente servizio:




