
 

 

 

   
 

 

Allegato B1 – Servizio Civile Digitale  

 
 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE DIGITALE - anno 2024 

 

In ciascun box è riportato il riferimento alla specifica voce della scheda progetto oppure al sistema Helios. All’ente è 

richiesto di riportare gli elementi significativi per consentire al giovane una visione complessiva del progetto prima 

di leggere in dettaglio il progetto stesso.  

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

voce 2 scheda progetto 

 

CONNESSI ALLA SALUTE. Le Misericordie per l’inclusione digitale 

 

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: 

sistema Helios 

A - Assistenza 

Area 

02 - Adulti e terza età in condizioni di disagio 

 Area Secondaria 

14 - Altri soggetti in condizione di disagio o di esclusione sociale 

 

DURATA DEL PROGETTO: 

sistema Helios 

12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

voce 4 scheda progetto 

 

TIPOLOGIA: Il progetto cercherà di garantire ed offrire al target di popolazione indicata servizi di: 

- Facilitazione digitale 

 

L’Obiettivo del progetto sarà quello di offrire e facilitare l’accesso ai servizi di sanità digitale e servizi on line 

erogati dalla P.A alla popolazione che ne farà richiesta rivolgendosi alle sedi di Misericordia presenti nel progetto 

andando così a ridurre il digital divide di tipo anagrafico, territoriale e sociale presente nel nostro territorio. Grazie 

alle Nostre sedi di Misericordia presenti nel territorio, gli operatori volontari, offriranno all’utenza che si rivolge a 

loro, la possibilità di acquisire padronanza nell’uso di Internet e degli strumenti digitali rendendo così i cittadini 

padroni di quelle  abilità che permetteranno loro di relazionarsi con le piattaforme on line, accorciando il divario con 

servizi digitali promossi della P.A e l’incontro tra diverse generazioni. 

       •     Obiettivo 

Le competenze digitali costituiscono un asse strategico fondamentale per la crescita della nostra società, ottenibile 

solo se si realizzano, condizioni di evoluzione sostenibili. La popolazione deve acquisire sempre più consapevolezza 

digitale per poter essere in grado successivamente di sfruttare al meglio i benefici del digitale indirizzando 

un’evoluzione “etica” dell’utilizzo delle tecnologie e della loro fruizione sociale. Non di meno le pubbliche 

amministrazioni e le imprese sono indotte a un miglioramento dei servizi forniti, in cui l’utente è visto al centro, come 

persona consapevole, attuando una profonda trasformazione, anche dei processi produttivi, che richiede sia 

competenze digitali diffuse che specialistiche. 

La figura del facilitatore digitale in ambito sanitario cercherà pertanto di coadiuvare i cittadini nell’utilizzo del 

sistema digitale erogati dalla P.A riducendo progressivamente i fattori di digital divide di tipo anagrafico, sociale e 

territoriale. 

Il progetto intende rispondere all’Obiettivo 4 Agenda 20230 (fornire un’educazione di qualità, equa e inclusiva, e 

un’opportunità di apprendimento per tutti) e all’Obiettivo 10 Agenda 2030 (ridurre l’ineguaglianza all’interno di e 



fra le Nazioni) facendo esplicito riferimento all’ambito di azione f) rafforzamento della coesione sociale, anche 

attraverso l’incontro tra diverse generazioni e l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni. 

Il progetto andrà ad intervenire attraverso le Misericordie presenti sul territorio grazie agli operatori volontari e 

personale volontario o dipendente, accompagnando e sostenendo i cittadini che si rivolgeranno loro, attraverso 

l’acquisizione di conoscenze e strumenti informatici e di tutte quelle abilità legate al mondo della salute erogate in 

modalità on-line. 

Grazie alle Misericordie ed i suoi operatori volontari si andrà così a diminuire il divario tra generazioni trasmettendo 

competenze digitali e confronto tra linguaggi e codici riferiti a tutti gli strumenti del mondo digitale. 

 

Obiettivi del progetto saranno: 

1) Realizzare servizi di facilitazione digitale grazie alle Misericordie presenti nel territorio che saranno punto di 

ritrovo per la popolazione locale, migliorando così i contatti e gli interventi di supporto ed “educazione digitale” 

alla popolazione. Si responsabilizzerà la popolazione nel percorso di apprendimento delle abilità digitali utili e 

spendibili nella società per tutte le pratiche sanitarie on-line, Fascicolo sanitario elettronico, SPID, CIE etc; 

Indicatori: % di persone che hanno usato internet nelle diverse Regioni 

Risultato atteso: cercare di aumentare almeno del 30% la richiesta di servizi on line della popolazione residente nei 

luoghi n cui insistono le sedi di misericordia presenti nel progetto 

 
https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/  

2) Realizzare servizi di sensibilizzazione all’uso di tecnologie digitali rivolto alla popolazione che si rivolge alle 

Misericordie per acquisire ed essere supportata nell’acquisizione di abilità informatiche digitali.  Si andrà così a 

diffondere la “cultura digitale” potenziando abilità, conoscenze nell’uso corretto degli strumenti messi a disposizione 

dalla P.A per utenza che si rivolge alle Misericordie. 

Indicatori: numero persone che utilizzano le tecnologie e servizi promossi dalla P.A; Ampliamento della rete di servizi 

offerta dalla P,A. 

Risultato atteso: aumento percentuale utenti di almeno il 20% nell’utilizzo delle tecnologia e servizi della P.A; da 

nessun punto di Assistenza iniziale – almeno 1 o più grazie alle Misericordie presenti sul territorio 

https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/


 
https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/  

3) Contribuire a creare dinamiche di inclusione socializzazione in particolare attenzione alla popolazione più 

fragile favorendone la partecipazione mediante attività di facilitazione digitale. Tramite il presente progetto, e 

l’impiego di operatori volontari, si propone di favorire l’accesso nella società della conoscenza digitale rivolta a tutti 

i cittadini con particolare attenzione ai soggetti fragili e agli appartenenti alla terza età, arginando il digital divide 

(ossia la discriminazione nell’accesso alle informazioni e alle tecnologie) sostenendo la messa in rete del target 

individuato, che difficilmente potrebbero accedere alle risorse e ai valori disponibili in rete e forniti dalle Pubbliche 

Amministrazioni o dai privati.  

Indicatori: % di persone che hanno almeno competenze informatiche di base  

Risultato atteso: cercare di aumentare le competenza di base dell’utenza che si rivolge alle Misericordie di almeno 

20%;  

https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/


 
https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/  

Gli obiettivi che si intendono raggiungere sono 3: 

1) Responsabilizzare la popolazione nel percorso di apprendimento delle tecnologie ed utilizzo degli strumenti digitali 

rendendoli così autonomi nell’interagire con la P.A nel richiedere servizi, nel consultare documenti, etc. Tale obiettivo 

si colloca nell’ambito di azione f) rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro tra diverse 

generazioni e l’avvicinamento dei cittadini alle istituzioni 

2) Diffusione della cultura digitale, potenziando conoscenze, abilità. Questi servizi sono rivolti sia agli operatori 

volontari (che potranno compiere un percorso di crescita personale volto a sviluppare un maggior senso civico andando 

a rafforzare le proprie competenze digitali), sia alla popolazione che si rivolgerà alle Misericordie per carenza 

formativa e svantaggio necessitano di un’educazione digitale. Tale obiettivo si colloca nell’ambito di azione d) fornire 

un’educazione di qualità, equa e inclusiva, e un’opportunità di apprendimento per tutti (Obiettivo 4 Agenda 2030) 

3) Miglioramento delle capacità di utilizzo delle tecnologie informatiche grazie agli operatori volontari in attività di 

divulgazione e facilitazione digitale.  

•     Indicatori (situazione a fine progetto) 

https://spicgiltoscana.it/cittadini-e-ict-tra-i-65-e-i-74-anni-si-connette-a-internet-il-572-209-per-gli-over-75/


 
https://www.istat.it/it/files/2023/12/Cittadini-e-ICT-2023.pdf  

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

voce 5.3 scheda progetto 

 

Le attività che andranno a svolgere gli operatori volontari nel progetto avranno come finalità quella di ottimizzare e 

garantire uno standard di informazione, consulenza ed assistenza logistica e/o pratica, il più adeguato possibile ai 

bisogni ed alle richieste provenienti dal territorio. Gli operatori volontari riceveranno dal personale preposto della 

sede di servizio, le indicazioni relative al servizio cui sono tenuti a svolgere. I servizi che la Misericordia garantirà 

alla popolazione, saranno svolti attraverso la figura del “facilitatore digitale” (operatore volontario) che collabora 

all’individuazione delle esigenze del cittadino, fornendo supporto ed orientamento, nell’utilizzo degli strumenti 

digitali on line della P.A locale e degli strumenti di sanità digitale. I giovani operatori volontari di servizio civile, 

figure chiave di questo progetto, svilupperanno un maggior senso civico, una maggiore percezione di valori 

democratici e un rafforzamento della proprie competenze di cittadinanza attiva. Importante sarà capacità del 

facilitatore digitale di comunicare strumenti del mondo digitale, relazionandosi con le istituzioni in modo corretto e 

nel pieno rispetto delle regole democratiche. Gli operatori volontari saranno impegnati sia nelle attività di sportello- 

front office (contatto diretto con il target di persone che si rivolgono alle Misericordie del territorio) sia in supporto al 

back- office per tutte quelle attività di facilitazione digitale (organizzare- promuovere servizi, monitoraggio e raccolta 

informazioni in itinere del servizio svolto). 

 Le principali attività che gli operatori volontari svolgeranno sono: 

Supporto attività digitale al target che si rivolgerà alle Misericordie: gli operatori volontari con il ruolo di facilitatori 

digitali, nelle attività di front office supporteranno e cercheranno di evadere le richieste pervenuti dagli utenti (in 

particolare over 65) nell’accesso ed utilizzo degli strumenti di sanità digitale quali: 

- TSE 

- FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO 

- SERVIZI PORTALE PRENOTA SANITA’ TOSCANA 

- SPID 

- C.I.E  

- App. IO 

- Pago PA e Fascicolo pagamenti; 

https://www.istat.it/it/files/2023/12/Cittadini-e-ICT-2023.pdf


Supporto a distanza attività digitale gli operatori volontari cercheranno di gestire le informazioni e comunicheranno 

con il cittadino tramite canali quali mail, social informazioni richieste di carattere sanitario digitale; 

Comunicazione e promozione servizi digitali: distribuzione materiale cartaceo (locandine- depliant) sulle attività 

svolte dallo sportello indicando luogo ed orario al quale il target della popolazione può rivolgersi, distribuzione 

materiale on-line attraverso pagine web- brochure digitali oltre che divulgazione sportelli digitali attraverso social 

network; 

Monitoraggio e feedback utenti: l’operatore volontario sarà impiegato in attività di back office raccogliendo i dati e 

le informazioni sul servizio svolto in itinere, raccoglierà le criticità segnalate durante il servizio e le trasmetterà alla 

struttura di servizio regionale o locale di riferimento con lo scopo di tradurre le esigenze degli utenti. 

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

sedi di svolgimento del servizio (città, indirizzo, cap…)  

sistema Helios 

 

Confederazione Nazionale Misericordie d'Italia- Coordinamento Misericordie AREA FIORENTINA Via 

Dello Steccuto 38/40 – II Piano - Firenze 

Misericordia Aradeo- Pizzetta PIO XII, 3 Aradeo (LE) 

Misericordia Molfetta- VIA MOLFETTESI D'AMERICA, 17- Molfetta (BAT) 

Misericordia Orta Nova VIA PUGLIE, SNC- Orta Nova (FG) 

Misericordia Roccasecca VIA ALCIDE DE GASPERI 17/19 -Roccasecca (FR) 

Misericordia Mercato San Severino- Via Torrione 18- Mercato San Severino (SA) 

Misericordia Sassari- Via Italo Simon 18- Sassari 

Misericordi Augusta- VIA A. GRAMSCI 15/23- Augusta (SR) 

Misericordia Chieti- Via Tiro A Segno Snc - Chieti 

Misericordia Montenero -Via di Montenero 201- Montenero (LI) 

Misericordia Terricciola- PIAZZA XXV LUGLIO 19- Terricciola (PI) 

Misericordia Empoli - Via Cavour 32- Empoli (FI) 

Misericordia Montegiorgio- Via Giotto 1- Montegiorgio (FE) 

Misericordia Atripalda- Pianodardine c/o plesso scolastico snc Atripalda (AV) 

Misericordia Arezzo - Via Giuseppe Garibaldi 143 Arezzo 

Misericordia Monte San Giovanni Campano- Via Ararsa 59-Monte S. G. Campano (FR) 

Ponente Soccorso - VIA CRAVASCO 8/F- Ponente (GE) 

Misericordia Rosolini- Via Giovanni Maltese 65- Rosolini (SR) 

Misericordia Lido di Camaiore- Via del Secco 81- Camaiore (LU) 

Misericordia Castelnuovo Garfagnana- VIA GIOVANNI PASCOLI 10/12- Castelnuovo Garfagnana (LU) 

Misericordia Borgo A Mozzano 3 -Via San Francesco 1- Borgo A Mozzano (LU) 

Misericordia San Piero Patti- Via 2 Giugno 26- San Piero Patti (ME) 

Misericordia San Piero Patti 9-UCRIA- VIA ROSARIO BARRATTA SNC- Ucria (ME) 

Misericordia Lucca- VIA CESARE BATTISTI 2- Lucca 

Misericordia Siena-Via Del Porrione 49- Siena 

Misericordia Pistoia-Pistoia Soccorso Vicolo Di Santa Caterina 6- Pistoia 

Misericordia Livorno- Via Giuseppe Verdi 63- Livorno 

Misericordia Torrecuso Piazza Papa Giovanni Paolo II, 5- Torrecuso (BN) 

Misericordia Crispiano- CORSO UMBERTO I, 129/131- Crispiano (TA) 

Federazione Regionale Misericordie Puglia- Via Vecchia Barletta 208- Andria (BAT) 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

numero posti: con vitto e alloggio senza vitto e alloggio, con solo vitto 

sistema Helios 

 

Vitto e Alloggio 

0 

Senza Vitto e Alloggio 

37 

Solo Vitto 

0 

Totale 

37 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

voce 6 scheda progetto 

Nessuno 



 

giorni di servizio settimanali ed orario: sistema Helios 

 

Modalità 

Settimanali 

Nº Ore Di Servizio Settimanale 

25 

Nº Giorni di Servizio Settimanali 

5 

 

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

sistema Helios 

Eventuali crediti formativi riconosciuti 

No 

 

Eventuali tirocini riconosciuti 

No 

 

Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio 

Certificazione delle competenze ai sensi del d.lgs n. 13/2013 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: inserire il sistema di selezione che si intende adottare per la 

selezione degli operatori volontari 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

sede e durata 

sistema Helios 

 

Durata (Ore) 

42 

Modalità di erogazione in unica tranche entro la prima metà del progetto    

Sede di realizzazione Formazione Generale 

Presso le Singole sedi 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

voce 8 scheda progetto 

Si rimanda, al riguardo, al sistema di formazione verificato dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il 

Servizio Civile Universale in sede di accreditamento. 

 

voce 9 scheda progetto 

Modulo “Sicurezza” 

Formatore: Nicola De Rosa 

Durata: 6 ore 

Formazione/informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di Servizio Civile e sicurezza nei 

luoghi di lavoro, antincendio e antinfortunistica. Programma formativo (art. 37 D.Lgs 81/08 e Accordo Stato 

Regione 21.12.2011) della durata di 4 ore in modalità e-learning in rispetto alle direttive dell’Accordo Stato Regione 

21.12.2011 su piattaforma FAD dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazione Nazionale delle Misericordie 

d’Italia. Informativa in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (art. 36 D.Lgs 81/08) della durata di 2 ore in 

modalità e-learning su piattaforma FAD dedicata ad esclusivo utilizzo di Confederazione Nazionale delle 

Misericordie d’Italia. 

 

Realizzato cin comune con l’Ente Anci ed Avis Toscana in quanto si tratta di attività propedeutica ai servizi 

specifici di sanità digitale e relativi sistemi abilitanti previsti dal progetto. In comune con enti AVIS/ANCI    

Modulo 2 

I servizi digitali Nazionali. Gli strumenti abilitanti per la sanità digitale  

Durata 8 ore  

-SPID: funzioni attivazione ed utilizzo 

TSE/CNS: funzioni attivazione ed utilizzo 

Fascicolo sanitario elettronico: accesso ed utilizzo 

Portale open  

Formatori: Filippo Canapa per le Misericordie Toscane;  

Malandra Gabriele per le Misericordie Abruzzo e Marche 

Faggioli Leonarda per le Misericordie Pugliesi 

Lavinia Corbo per le Misericordie Siciliane 



Eleonora Amici per le Misericordie del Lazio 

Antonio Zavattoni per le Misericordie liguri 

 

Modulo 3 

Elementi di Psicologia di Comunità- La cultura digitale nell’ambito della promozione del benessere di comunità – 

Durata 3 ora 
Il modulo consentirà l’acquisizione delle competenze teoriche e metodologiche della psicologia sociale e di 

comunità. In particolare ampio spazio verrà dato all’approfondimento delle nuove tecnologie come strumento di 

innovazione e cambiamento sociale e alla cultura digitale nell’ambito della promozione del benessere di comunità. 

Formatore: Grazia Maria Cantali 

 

Modulo 4 

I nuovi bisogni sociali-Evoluzione dei bisogni ed evoluzione delle risposte- Come passare dal Digital Divide 

all'Inclusione Digitale-  

Durata 1 ora 
Il modulo fornirà conoscenze sui nuovi bisogni sociali emergenti. Ampio spazio verrà dato alla conoscenza del 

digital device e delle buone pratiche per inclusione digitale. Verrà approfondito il senso dell'alfabetizzazione come 

strumento di inclusione sociale ed il senso del ruolo del facilitatore digitale. 

Formatore: Grazia Maria Cantali- Agnese Schirru 

 

Modulo 5 

La Comunicazione Interpersonale- Durata 2 ore 

Il modulo fornirà conoscenze nell’ambito dei processi comunicativi. Verranno approfonditi le principali Teorie e 

Tecniche della Comunicazione Interpersonale (approcci teorici, funzioni della comunicazione, modelli della 

comunicazione). Il modulo consentirà di acquisire tecniche e strumenti per comunicare efficacemente, mirerà a 

potenziare le risorse dell'individuo attraverso: - la consapevolezza del proprio stile comunicativo e della propria 

capacità di ascolto; - la consapevolezza della propria modalità di comunicazione verbale e non verbale; -la 

consapevolezza della ricaduta della propria modalità comunicativa sugli altri. 

Formatore: Grazia Maria Cantali 

 

Modulo 6 

Empatia e Ascolto Attivo – 

Durata 2 ore 
Il modulo fornirà conoscenze teorico-pratiche sull’empatia e l’ascolto attivo ponendo l’attenzione sulla capacità di 

ascoltare, di individuare e riconoscere le emozioni. Mirerà a promuovere il miglioramento dell’empatia, a favorire 

l’ascolto di sé e dell’altro, a migliorare la capacità di riconoscere, elaborare, modulare la risposta emotiva e 

comportamentale nella relazione con gli utenti. Ampio spazio sarà dato allo sviluppo delle capacità relazionali del 

facilitatore, all’acquisizione di competenze per creare una relazione di sostegno verso gli utenti, orientandoli 

all'utilizzo delle tecnologie e dei servizi offerti. 

Formatore: Grazia Maria Cantali 

 

Modulo 7 

Le modalità di organizzazione del servizio  

Il modulo fornirà una conoscenza del progetto attraverso la sua presentazione ed introduzione agli operatori 

volontari.  

-Analisi e discussione dei contenuti e dell’organizzazione tecnica; 

-Internet, piattaforme digitali; 

Durata:5 ore 

Formatore: Simone Pucciani 

 

Modulo 8 

Le modalità specifiche di erogazione del servizio e quindi le attività svolte dagli operatori volontari 

-Conoscenze del territorio dei riferimento;  

-Orientamento all’informazione ai cittadini sui servizi offerti dalla Misericordia 

-Gestione ed utilizzo dei sistemi digitali per pratiche burocratiche quali prenotazioni visite, esami, trasporti, offerti 

dalla Misericordia;  

Durata:5 ore 

Formatore: Agnese Schirru  

 

Modulo 9 

Gli strumenti specifici dell’Ente in dotazione agli operatori volontari 

Ad ogni operatore volontario verranno assegnati una postazione e gli adeguati strumenti per l’erogazione dei servizi 

che andrà a svolgere verso gli utenti. Ciascun punto di “facilitazione digitale” dovrà infatti avere una dotazione 

logistica ed attrezzature tecnologiche adeguate alla attività svolte, inclusa una postazione e una connessione Internet 

con velocità conforme agli standard tecnologici correnti (minima 10 Mbps) 



-Computer con videocamere e microfono; 

-Stampante con scanner; 

-Impianto audio fonico e di videoproiezione 

Durata:2 ore 

Formatore: Simone Pucciani 

 

Formazione erogata dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale Durata 38 ore 

Il servizio di “facilitatore digitale”  

Durata: 15 ore (webinar- 8ore e moduli online di autoapprendimento 7 ore) 

1. L’amministrazione aperta digitale e cittadino- centrica; 

2. La strategia nazionale per le competenze digitali, le iniziative e le esperienze; 

3. Il modello del servizio di “facilitatore digitale” (obiettivi, criticità, buone pratiche ed esperienze); 

4.  La figura del “facilitatore digitale”: attività previste, regole di ordinaria diligenza e profili di privacy, 

rilevazione dei dati e dei livelli di gradimento; 

5. 5. I servizi digitali pubblici 

Le competenze digitali di base per la cittadinanza secondo il quadro europeo DigComp 2.2 

Durata:19 ore (webinar- 8 ore e moduli online di autoapprendimento 11 ore) 

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati; 

2. Collaborazione e comunicazione; 

3. Creazione di contenuti digitali; 

4. Sicurezza; 

5. Problem solving 

 

Webinar interattivi tematici di approfondimento sulle attività di “facilitatore digitale”, con studio di casi  

Durata: 4 ore (1 ora a webinar, 4 webinar) 

sede – tranche – durata: sistema Helios 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

voce 1 scheda programma 

 

BOTTEGHE DELLA SALUTE. Competenze e accesso alla Sanità Digitale  

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE  

sistema Helios 

Obiettivo n. 4 “Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e un’opportunità di 

apprendimento per tutti”  
Obiettivo n. 10 “Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni”, 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

sistema Helios 

 

F - Rafforzamento della coesione sociale, anche attraverso l’incontro fra diverse generazioni e l’avvicinamento 

dei cittadini alle istituzioni 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE 

 

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

sistema Helios 

Categoria di Minore Opportunità 

Difficoltà Economiche 

N. Posti  

10 

Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla tipologia di minore opportunità individuata 

autocertificazione 

Eventuale assicurazione integrativa che l’ente intende stipulare per tutelare i giovani dai rischi 

No 

Azioni di informazione e sensibilizzazione che l’ente intende adottare al fine di intercettare i giovani con minori 

opportunità e di favorirne la partecipazione 

La campagna di promozione e sensibilizzazione che le Associazioni intendono adottare per intercettare i giovani 

con minore opportunità e favorirne la partecipazione verrà gestita in rete tra le associazioni e avverrà 

attraverso una campagna comunicativa articolata su più livelli: 



1.Attività permanente di promozione e sensibilizzazione svolta a livello nazionale e locale  

Promozione a livello nazionale 

Sarà prevista un’attività di promozione e sensibilizzazione dell’opportunità per i giovani con minori 

opportunità attraverso i principali social network. Tutte le notizie verranno pubblicate sulla pagina profilo 

della Confederazione Nazionale ed in quella delle Misericordie del territorio dove si svolgerà l’attività. In 

questo modo si potrà raggiungere il maggior numero di persone. 

Promozione a livello locale 

Le sedi locali di progetto assicurano una permanente azione di sensibilizzazione a livello locale attraverso 

• I Siti internet delle varie misericordie; 

• Dépliant, locandine e volantini informativi distribuiti a livello provinciale. 

 

2. Attività di promozione e sensibilizzazione svolta dal momento dell’uscita del bando di selezioni giovani  

Promozione a livello nazionale 

• Pubblicazione del progetto nello spazio dedicato al servizio civile sul sito della Confederazione 

Nazionale Misericordie d’Italia 

• Stampa e distribuzione dépliant, locandine e volantini informativi 

Promozione a livello locale 

Sarà avviata dalle associazioni una campagna informativa sui contenuti del progetto. La divulgazione diretta 

ai giovani avverrà attraverso: 

• Pubblicazione del progetto sui siti internet delle varie associazioni  

• Pubblicizzazione attraverso la rete dei partner 

• Comunicati ai comuni e centri informa-giovani che permetteranno così di facilitare la recezione dei 

giovani con minori opportunità con illustrazione e spiegazione del progetto e delle specifiche modalità di 

selezione con riserva posti per gli operatori volontari con minori opportunità economiche. 

Indicazione delle ulteriori risorse umane e strumentali e/o delle iniziative e/o delle misure di sostegno volte ad 

accompagnare gli operatori volontari con minori opportunità nello svolgimento delle attività progettuali 

L’ appartenenza alla categoria dei giovani con minori opportunità economiche, non implica la necessità di 

particolari misure di accompagnamento in considerazione delle abilità personali che saranno riscontrate in 

fase di selezione. 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

sistema Helios 

Mesi Previsti Tutoraggio 

3   

Numero ore collettive 

16 

Numero ore individuali 

6 

Totale ore 

22 

Tempi, modalità e articolazione oraria di realizzazione  

Il percorso è strutturato in n. 4 incontri collettivi da 4 ore ciascuno (16 ore totali) di cui 2 incontri on line e n. 2 

incontri individuale da 3 ore (6 ore totali) di cui 1 incontro on line. 

Per un totale di 22 ore di tutoraggio. 

Gli incontri collettivi in presenza vedranno la partecipazione di non oltre 30 giovani e utilizzeranno la modalità 

laboratoriale per di orientare i giovani alla compilazione del curriculum vitae, alla preparazione per sostenere 

i colloqui di lavoro, mediante simulazioni, di utilizzo del web e dei social network in funzione della ricerca di 

lavoro e di orientamento all’avvio d’impresa, come da programma di cui al successivo punto. 

Gli incontri individuali in presenza o on line saranno concordati tra giovane e tutor che terrà apposito registro 

degli incontri sul quale annoterà il nome e cognome del giovane, la data dell’incontro e se l’incontro è avvenuto 

on line o in presenza. Gli incontri individuali consisteranno in momenti di autovalutazione di ciascun volontario 

e di valutazione globale dell’esperienza di servizio civile, di analisi delle competenze apprese ed implementate 

durante il servizio civile. 

Gli incontri on line, tutti in modalità sincrona, avverranno sulla piattaforma Google Meet, o simile, che 

permette di organizzare riunioni video online, lezioni virtuali, condividere il proprio schermo con i 

partecipanti, interagire in tempo reale chattando con loro; il tutor avrà un costante e continuo confronto con i 

giovani che potranno fruire dell’attività on line mediante l’utilizzo del proprio smartphone. 

Tutti gli incontri di tutoraggio, sia in collettivi quanto individuali, saranno organizzati nell’ultimo trimestre di 

attività progettuali. 

 

Attività obbligatorie 

Saranno di due tipi:  

-attività formative tradizionali (lezione frontale) e laboratoriali da svolgere per lo più durante gli incontri 

collettivi, e -attività di autovalutazione e di valutazione globale dell’esperienza di servizio civile, di analisi delle 



competenze apprese ed implementate durante il servizio civile, da svolgere per lo più durante le attività 

individuali. 

Attività Opzionali 

SI 

Specifica attività opzionali 

Se sì Specifica attività opzionali (caratteri Min 10 Max 2000) 

-Incontro di gruppo con educatori esperti nella promozione dell’autostima al fine di sostenere scelte 

consapevoli; 

-Incontro con ex Operatori Volontari del Servizio Civile che hanno intrapreso un percorso lavorativo al fine di 

trasmettere esperienze positive presentando le caratteristiche della loro professione e le tappe significative della 

carriera – dalla eventuale scelta dell’Università alla ricerca del primo impiego, all’ingresso nel mondo del 

lavoro – descrivendo le difficoltà e le possibilità dell’attuale mercato del lavoro; 

-Incontro con gli operatori del CPI 

-Incontro con esponenti delle Università on line: i percorsi universitari per studenti lavoratori. 

 

Organismo pubblico o privato incaricato 92100820643- VOLONTARIAMENTE SICURI 

 

 


